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INTRODUCTION 

 
 
 
 
 
Cette évaluation a été financée ǇŀǊ ƭŜ CƻƴŘǎ ŘΩ9xpérimentation pour la Jeunesse dans le cadre 
ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ HAP lancé en 2015 par le Ministère chargé de la jeunesse. 
 
Le Fonds dΩ9xpérimentation pour la Jeunesse est destiné à favoriser la réussite scolaire des 
ŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ǾƛƴƎǘ-cinq 
ans. Il a pour ambition de tester de nouvelles politiques de jeunesse grâce à la méthodologie 
ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ ! ŎŜǘǘŜ ŦƛƴΣ ƛƭ ƛƳǇǳƭǎŜ Ŝǘ ǎƻǳǘƛŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎΣ ǎǳǊ 
différents territoires et selon des modalités variables et rigoureusement évaluées. Les 
conclusions des évaluations externes guideront les réflexions nationales et locales sur de 
ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴǎ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ 
 
[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ƴΩŜƴƎŀƎŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊǎ ŀǳǘŜǳǊǎΣ Ŝǘ ƴŜ ǎŀǳǊŀƛŜƴǘ Ŝƴ ŀǳŎǳƴ Ŏŀǎ 
engager le Ministère. 
 
Ministère de la Ville, de la Jeunesse et des Sports 
5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ WŜǳƴŜǎǎŜΣ ŘŜ ƭΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ tƻǇǳƭŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ±ƛŜ !ǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜ 
Lƴǎǘƛǘǳǘ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ WŜǳƴŜǎǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ;ŘǳŎŀǘƛƻƴ tƻǇǳƭŀƛǊŜ 
aƛǎǎƛƻƴ ŘΩ!ƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ CƻƴŘǎ ŘΩ9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ WŜǳƴŜǎǎŜ 

95, avenue de France ς 75650 Paris CEDEX 13 
 
tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴformations sur le déroulement des projets, vous pouvez consulter sur le site 
http://www.experimentation.jeunes.gouv.fr/ la note de restitution finale soumise au FEJ par 
les porteurs de projets. 

http://www.experimentation.jeunes.gouv.fr/
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FICHE SYNTHÉTIQUE 
 

 
 

Intitulé du projet : 
« !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ 
jeunes aux droits et services qui les concernent » 

 
 
Mots clés : 
jeunesse ; information ; réseau Information jeunesse ; co-
construction ; partenariat ; design de services ; PIA ; 
expérimentation ; essaimage 

 
Structure porteuse du projet : 
CRIJ La Réunion 

 
Nom et Prénom de la personne en charge du projet, Fonction dans la structure : Mickaël 
Abélard, Directeur du CRIJ La Réunion 

 

{ǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƻǊǘŜǳǎŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ : 
Agence Phare 

 
bƻƳ Ŝǘ tǊŞƴƻƳ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ CƻƴŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ : 
CǊŀƴœƻƛǎ /ŀǘƘŜƭƛƴŜŀǳΣ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ tƘŀǊŜ 

 
 
5ǳǊŞŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴtation : 1 an 
 
 
5ŀǘŜ ŘŜ ǊŜƳƛǎŜ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ : 29 décembre 2017 
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RÉSUMÉ 
 

 

[ΩŜȄǇƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎŜƴŝǎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ Lƭ Ŧŀǳǘ 

ŀƛƴǎƛ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŞƳŜǊƎŜ Ǉŀǎ Řǳ /wLW Ŝƴ ƭǳƛ-même, mais que celui-ci a été proposé par les services 

ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎ ŎƻƳƳŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ Řǳ 

CƻƴŘǎ ŘΩ9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ WŜǳƴŜǎǎŜΦ {ƛΣ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜ /wLW ŀ Ŝƴdossé le portage 

du projet, la DW{/{ ŀ ƧƻǳŞ ǳƴ ǊƾƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ǎŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜ /wLW ƴŜ Ƨƻǳŀƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ǉǳΩƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ. Dans ce contexte, 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊe en lumière quatre grands types de résultats.  

Le premier groupe de résultats porte sur les effets ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ 

approfondi. Si celui-ci a été mené selon une approche originale, mettant Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŘŜs 

ƧŜǳƴŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ Ł [ŀ wŞǳƴƛƻƴ ƴŜ se le sont que peu appropriés. 

Le diagnostic ƴΩŀ ŞǘŞ ǉǳŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǇŜǳ ŘƛŦŦǳǎŞ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ Ŝǘ ǎŜǎ 

enseignements restent finalement peu connus. Cependant, le projet a été initié dans un contexte de faible 

coopération entre les acteurs institutionnels à La Réunion sur les questions de jeunesse et le travail réalisé 

Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9W όŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ǊŞǳƴƛƻƴǎΣ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ Ŏƻ-construction) a permis aux 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ǎŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞΦ tŀǊƳƛ ŎŜǳȄ-ci, le 

CRIJ et son action sont désormais beaucoup mieux perçus par les différents acteurs.   

Le deuxième groupe de résultatǎ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł ƭŀ Ŏƻ-construction de 

ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎΦ Des jeunes aux profils diversifiés y ont 

participé avec enthousiasme, apportant des contributions essentielles au projetΣ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ 

réel dialogue entre les jeunes et les acteurs institutionnels restent complexes Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

met en évidence la pertinence des approches de co-design de services pour donner réellement la parole aux 

jeunes et prototyper des solutions qui prennent en compte leurs pratiques et usages en termes 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł ŎŜ ǘȅǇŜ 

de démarche.   

Le troisième groupe de résultats porte ǎǳǊ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ƛƴŀŎƘŜǾŞ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ portée par le CRIJ. A 

ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ, si le site web et la Caravane constituent désormais deux fiches-actions intégrées 

Ł ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ Řǳ tL! WŜǳƴŜǎǎŜΣ ŘŜǎ ŦǊŜƛƴǎ ǎǳōǎƛǎǘŜƴǘ Ł ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜΦ [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ 

ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜǎ Ŏƛōƭŀƴǘ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴŜ ƭƛƳƛǘŜ ŎƭŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ς et 

ŘƻƴŎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ [ŜǳǊ ƛƳǇŀŎǘ ǊŞŜƭ ǎǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǊŞǳƴƛƻnnais ne peut donc être mesuré et ce caractère 

inachevé entraîƴŜ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ŘŞƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƧŜǳƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  

[Ŝ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƳŜǘ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ǉǳΩŀ Ŝǳ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŜƴƎŀƎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ 

projet expérimental FEJ sur la candidature réunionnaise à lΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ tL! WŜǳƴŜǎǎŜ ŘŜ ƭΩ!bw¦Φ ¦ne 

dynamique partenariale a en effet été amorcée dans le cadre du projet, pour ensuite servir de catalyseur du 

travail en collaboration des acteurs du territoire autour de la candidature PIA. La contribution de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŀȅŀƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ 

interconnaissance des acteurs Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ Ŏƻ-construction de solutions débouchant sur la mise à 

ƭΩŀƎŜƴŘŀ Řǳ tL! ŘŜ ŘŜǳȄ ŦƛŎƘŜǎ-actions reprenant les solutions prototypées. 

Au final, lΩƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ tL! WŜǳƴŜǎǎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎ ŀ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ōƻǳǎŎǳƭŞ ƭŜ 

ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾǳ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ Dans ce contexte, si le projet porté par le CRIJ a joué un rôle 

initiateur de la mise en mouvement des acteurs du territoire autour des problématiques rencontrées par 

la jeunesse, son caractère expérimental a été trop dénaturé pour que son essaimage soit envisagé. 
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NOTE DE SYNTHÈSE 
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[ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

ǇǳōƭƛǉǳŜΣ ŎŀǊ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ relativement peu efficaces. En effet, les 

politiques et actions menées en direction des jeunes demeurent fortement sectorisées, en dépit 

ŘΩǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ de plus grande territorialisaǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ 

ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Řes acteurs demeure une priorité 

et la ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŀǎǎƻŎƛŜǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ 

solutions est devenue une question prioritaire depuis quelques années.  

Alors que les jeunes ont longtemps été considérés comme des « objets » des politiques de 

Jeunesse1, qui visaient surtout à proposer des équipements aux jeunes, ils sont de plus en plus 

consiŘŞǊŞǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ 

leur sont proposés. Le projet expérimental « !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ et services qui les 

concernent » ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎΦ 

1. [ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

[ŀ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ « !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳȄ droits et services qui les 

concernent » Ŝǎǘ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭƻŎŀƭ Ŝǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǎΩƛƭ ǊŞǇƻƴŘ Ł ŘŜǎ 

besoins identifiés localement (problématiques spécifiques à la jeunesse réunionnaise, manque de 

coordination entre acteurs iƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎύΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŞŎƻǳƭŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ƭŀƴŎŞŜ Ŝƴ нлмоΣ 

consistant Ŝƴ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ όŘƛǘŜ ζ 1.2 ») du Comité Interministériel à 

ƭŀ WŜǳƴŜǎǎŜ ό/LWύΣ ǎƻǳǘŜƴǳŜ ǇŀǊ ƭŜ {ŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Ł ƭŀ ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ǉǳōƭique (SG-

MAP). 

1.1. hōƧŜŎǘƛŦǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

expérimentée 

[ΩƻǊƛƎƛƴŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ « !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ 

ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ » consiste à 

proposer une méthode « innovation centrée-usagers » ayant fait ses preuves dans un contexte 

ƳŞǘǊƻǇƻƭƛǘŀƛƴΣ ŎŀǊ ŘŞōƻǳŎƘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ǇǊƻƳŜǘǘŜǳǊ ό[ŀ .ƻǳǎǎƻƭŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎύΣ 

sans cependant que le porteur de projet réunionnais ne puisse préjuger du résultat de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ.  

Porté par le Centre Régional Information Jeunesse (CRIJ) de La Réunion ς porteur du projet 

ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǇŀǊ ƭŜ CƻƴŘǎ ŘΩ9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ WŜǳƴŜǎǎŜ ς dans un système de « co-

pilotage avec la Direction de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion sociale » (DJSCS) de La 

wŞǳƴƛƻƴΣ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ pour objectif général « ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ 

les administrations publiques ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ et services qui les 

concernent ».  

                                                 

 
1 Bier, B., « [ŀ ΨǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΩ ŎƻƳƳŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ », 
Pensée plurielle, n°14, 2007, pp.53-65. 
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Cet objectif général se décline en trois objectifs spécifiques, explicités dans le dossier de 

ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ ŀǳ CƻƴŘǎ ŘΩ9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ WŜǳƴŜǎǎŜ2 :  

- objectif 1 Υ ŀƳŜƴŜǊ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜnsemble des acteurs, à 

ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ des jeunes en partant de leurs situations 

ǊŞŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ Ŝǘ 

ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀtion numérique et présentielle ;  

- objectif 2 : placer les jeunes au centre de la démarche en partant de leurs besoins 

concretsΦ [ŜǳǊǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ǎŜǊƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ 

exergue en pointant les moments de vie nécessiǘŀƴǘ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ŀƴŀƭȅǎŜ 

doit permettre de couvrir la diversité des profils, besoins et situations des jeunes ;  

- objectif 3 : identifier, mettre en place et évaluer des solutions concrètes et innovantes 

construites par les acteurs institutionnels concernés dans une démarche de co-construction 

ŀŎǘƛǾŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 

Un quatrième objectif, complémentaire, était également annoncé Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ « ŘΩŀŘŀǇǘŜǊΣ 

ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜ ǾƻƛǊŜ Ł ƭŀ 

généralisation des solutions probantes »3. 

1.2. [ΩŀŎǘƛƻƴ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞŜ 

[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ a été officiellement lancée le 26 avril 2016 et ǎΩŜǎǘ ŀŎƘŜǾŞŜ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ŀƴ ŀǇǊŝǎΣ 

le 3 avril 2017. Quatre séquences initialement prévues : la phase de diagnostic, la phase de co-

construction des solutions, la phase de prototypage et de mise en expérimentation des solutions 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŏƻ-ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜǎΣ Ŝǘ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘŜ ōƛƭŀƴ ŘŜ ŎŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ς  une 

derƴƛŝǊŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ dans le temps imparti de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ.  

2. [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ et ses résultats 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ƳŜƴŞŜ Ŝƴǘre avril 2016 et décembre 2017 : in itinere, elle a débuté au moment 

de la tenue du diagnostic pour sΩachever quelques mois après la fin de lΩexpérimentation.  

2.1. La méthodologie déployée  

La méthodologie proposée ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳr quatre outils ŘΩŜƴǉǳşǘŜ, essentiellement de nature 

qualitative. Elle est basée sur quatre outils Υ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ semi-

ŘƛǊŜŎǘƛŦǎΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΣ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ƴƻƴ-participante Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ƭŀ 

caǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΦ  

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ŘΩǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Ł ŘƻƳƛƴŀƴǘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜΣ Řƻƴǘ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǎƻƴǘ 

ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ : ƭΩŀƴŀƭȅǎe documentaire, les 

entretiens et les observations peuvent être mobilisés et sont particulièrement pertinents pour 

                                                 

 
2 CRIJ La Réunion, 5ƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ ŀǳ CƻƴŘǎ ŘΩ9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ WŜǳƴŜǎǎŜ, 2015.  
3 CRIJ La Réunion, 5ƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ ŀǳ CƻƴŘǎ ŘΩ9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ WŜǳƴŜǎǎŜ, 2015. 
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analyser comment les jeunes et les acteurs institutionnels sont associés à un diagnostic partagé, à 

ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ŝǘ ŀǳ ǇǊƻǘƻǘȅǇŀƎŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ. Plus précisément :  

- ƭΩanalyse documentaire a permis de problématiser plus en profondeur les enjeux de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƛǊŎƻƴǎŎǊƛǊŜ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ŦƛƴŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƎǳƛŘŜǎ 

ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ƭŜǎ ƎǳƛŘŜǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΦ 

- les objectifs des 31 entretiens menés (21 avec des acteurs institutionnels et 10 avec des 

jeunes) étaient ŘΩobtenir des informations factuelles et analytiques sur la conception et la 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞŜǎΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ; ŘΩobtenir des données sur les profils 

des jeunes impliqués dans les actions (ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎΣ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǎŀǘƛƻƴΣ 

ateliers de co-ŘŜǎƛƎƴΣ ǇǊƻǘƻǘȅǇŀƎŜΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜύ ; et de croiser les points de vue obtenus 

ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ 

ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ des actions et de leur évaluation ; 

- lΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊƛǊ Ł un grand nombre ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴs (13 dans le cadre de cette 

évaluation, réalisées entre avril 2016 et juin 2017) est double. Il est possible de constater 

ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ǎΩƛƴcarnent dans des pratiques professionnelles 

όŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎύΣ Ƴŀƛǎ 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ŘŞŎŀƭŀƎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ 

sociale de leurs pratiques ;  

- la méthode de ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ permet de donner une représentation cartographique 

ǇǊŞŎƛǎŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ 

des acteurs à la dynamique de définition et de conception des actions expérimentées.  

[ŀ ǾŀƭƛŘƛǘŞ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǳƴ ǾƻƭǳƳŜ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ 

ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝǘ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǊŜŎƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ 

triangulation des sources et des points de vue des acteurs engagés dans ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

2.2. [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

[ΩŜȄǇƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎŜƴŝǎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŀƛƴǎƛ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŞƳŜǊƎŜ Ǉŀǎ Řǳ /wLW Ŝƴ ƭǳƛ-même, mais que celui-

ci a été propoǎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎ ŎƻƳƳŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ ǎǳǊ ƭŜ 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ Řǳ CƻƴŘǎ ŘΩ9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ WŜǳƴŜǎǎŜΦ {ƛΣ ǎǳƛǘŜ Ł 

un temps de négociations, le CRIJ a endossé le portage du projet, la DJSCS a joué un rôle important 

Řŀƴǎ ǎŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜ /wLW ƴŜ Ƨƻǳŀƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ 

ǉǳΩƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ. 5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ 

lumière quatre grands types de résultats.  

[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ 

diagnostic approfondi. Si celui-ci a été mené selon une approche originale, mettant en lumière les 

ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻn, les acteurs de la jeunesse à La Réunion ne 

ǎŜ ƭŜ ǎƻƴǘ ǉǳŜ ǇŜǳ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞǎΦ [Ŝ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƴΩŀ ŞǘŞ ǉǳŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǇŜǳ ŘƛŦŦǳǎŞ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

institutionnels et les jeunes, et ses enseignements restent finalement peu connus. Cependant, le 

projet a été initié dans un contexte de faible coopération entre les acteurs institutionnels à La 

Réunion sur les questions de jeunesse Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŞŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9W 

(diagnostic, réunions, ateliers de co-construction) a permis aux différents acteurs de mieux se 
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ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞΦ tŀǊƳƛ ŎŜǳȄ-ci, le CRIJ et son action 

sont désormais beaucoup mieux perçus par les différents acteurs.   

[Ŝ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛon des jeunes à la co-

ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎΦ Des jeunes aux 

profils diversifiés y ont participé avec enthousiasme, apportant des contributions essentielles au 

ǇǊƻƧŜǘΣ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǊŞŜƭ dialogue entre les jeunes et les acteurs institutionnels 

ǊŜǎǘŜƴǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƳŜǘ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ 

de co-design de services pour donner réellement la parole aux jeunes et prototyper des solutions 

qui preƴƴŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǳǎŀƎŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜ 

de plus les facteurs favorisant la participation active des jeunes à ce type de démarche.   

[Ŝ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ƛƴŀŎƘŜǾŞ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞrimentation portée par 

le CRIJ. ! ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǎƛ ƭŜ ǎƛǘŜ ǿŜō Ŝǘ ƭŀ /ŀǊŀǾŀƴŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŘŜǳȄ ŦƛŎƘŜǎ-

ŀŎǘƛƻƴǎ ƛƴǘŞƎǊŞŜǎ Ł ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ Řǳ tL! WŜǳƴŜǎǎŜΣ ŘŜǎ ŦǊŜƛƴǎ ǎǳōǎƛǎǘŜƴǘ Ł ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

ŎƻƴŎǊŝǘŜΦ [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎation des deux prototypes ciblant les jeunes constitue une limite 

ŎƭŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ς Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ [ŜǳǊ ƛƳǇŀŎǘ ǊŞŜƭ ǎǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎ ƴŜ 

peut donc être mesuré et ce caractère inachevé entraîne un risque de démobilisation des acteurs 

Ŝǘ ƧŜǳƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  

[Ŝ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƳŜǘ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ǉǳΩŀ Ŝǳ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

ŜƴƎŀƎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭ C9W ǎǳǊ ƭŀ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎŜ Ł ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ tL! 

WŜǳƴŜǎǎŜ ŘŜ ƭΩANRU. Une dynamique partenariale a en effet été amorcée dans le cadre du projet, 

pour ensuite servir de catalyseur du travail en collaboration des acteurs du territoire autour de la 

ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ tL!Φ [ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ 

ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŀȅŀƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ Ŏƻ-

ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŞōƻǳŎƘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŀƎŜƴŘŀ Řǳ tL! ŘŜ ŘŜǳȄ ŦƛŎƘŜǎ-actions 

reprenant les solutions prototypées. 

2.3. tƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜ Řu projet 

!ǳ ŦƛƴŀƭΣ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ tL! WŜǳƴŜǎǎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎ ŀ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ōƻǳǎŎǳƭŞ ƭŜ 

ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾǳ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ Dans ce contexte, si le projet porté par le CRIJ a joué un 

rôle initiateur de la mise en mouvement des acteurs du territoire autour des problématiques 

rencontrées par la jeunesse, son caractère expérimental a été trop dénaturé pour que son 

essaimage soit envisagé. 

Les ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǘǊŝǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǊŜƴŘŜƴǘ ƭŀ 

queǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŎŀŘǳǉǳŜ : si la méthode de co-construction de prototypes est 

ǳƴŜ ǾƻƛŜ ǘǊŝǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ŜȄǇƭƻǊŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǳǘƛƭŜǎ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾǳŜ ŀ ŞǘŞ ōƻǳƭŜǾŜǊǎŞŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

sont trop contrastés pour que le projet « !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ƭŜǎ 

concernent »Σ ǘŜƭ ǉǳΩƛƭ ŀ ŞǘŞ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞΣ ǎƻƛǘ ŜǎǎŀƛƳŞ ƻǳ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎΦ  

! ŘŞŦŀǳǘ ŘΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΣ ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ǉǳŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ Ŏƻ-construction de solution, 

associant des jeunes et des acteurs institutionnels, est réellement prometteuse. Elle mériterait 

ŘΩşǘǊŜ Ŝxpérimentée dans un/des contexte(s) plus serein(s), où les intérêts des différents acteurs 
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ǎƻƴǘ Ƴƻƛƴǎ ōƻǳǎŎǳƭŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǘŜƭ ǉǳŜ ƭŜ tL! WŜǳƴŜǎǎŜΦ Au vu des résultats de 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ, il est ainsi recommandé de réfléchir à un appel à projetǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊΣ 

dans différentes configurations, la démarche de design de services pour améliorer les dispositifs à 

destination des jeunes. Celle-ci, associant des jeunes et des acteurs institutionnels, est réellement 

prometteuse. 
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1. Introduction générale 

La questƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ 

ŎŀǊ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ relativement peu efficaces. En effet, les politiques et 

actions menées en direction des jeunes demeurent fortement secǘƻǊƛǎŞŜǎΣ Ŝƴ ŘŞǇƛǘ ŘΩǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ de 

Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜ 

ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜƳŜǳǊŜ ǳƴŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞΦ 

La volonté de mieux associer les jeunes Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 

est devenue une question prioritaire depuis quelques années. Alors que les jeunes ont longtemps été 

considérés comme des « objets » des politiques de Jeunesse4, qui visaient surtout à proposer des 

équipements aux jeunes, ils sont de plus en plus considérés comme des acteurs capables de renforcer 

ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǎƻƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞǎΦ La conception traditionnelle des jeunes 

comme des « réceptacles passifs η ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ publique ou des actions ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŞǾƻƭǳŜΣ pour au 

contraire les considérer comme des acteurs de processus de co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ł ƭΩǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ 

« ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ »5. 

Le projet expérimental « !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ administrations publiques pour 

ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ » ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ 

ces questionnements. Nous présentons ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳ ǳƴ 

enjeu croissant des polƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ǎǳǊ ƭΩƞƭŜ ŘŜ [ŀ wŞǳƴƛƻƴ όмΦмύΣ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ƭŜ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ όмΦнύΣ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ όмΦоύΦ 

 

1.1. [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ à La Réunion : un 

enjeu croissant des politiques de jeunesse 

[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ fortement portée et investiguée ces dernières années à 

La Réunion. Plusieurs enquêtes et travaux portant sur la jeunesse réunionnaise ont ainsi été réalisés 

depuis le début de la décennie 2010 Υ ƭΩŜƴquête « Dans la tête des jeunes », réalisée par le CRIJ Réunion 

en 20136, les restitutions issues des ateliers mobiles menés par la Fabrique Jeunesse en 20157, ou 

encore le rapport « Paroles de jeunes réunionnais en 2015 », réalisé par le Forum réunionnais de la 

jeunesse, publié en juin 20168. 

Les « Rencontres de la Jeunesse η ŘŜ нлмп ǎŜ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩŞŎƘƻ ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 

ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǳǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǊƳƛ ƭŜǎ мл ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ƭΩŀŎǘƛƻƴ м 

                                                 

 
4 Bier, B., « [ŀ ΨǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΩ ŎƻƳƳŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ », 
Pensée plurielle, n°14, 2007, pp.53-65. 
5 Anne Revillard, « [ŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ », LIEPP Working Paper, 2016, no 55. 
6 Enquête réalisée auprès de 6 000 jeunes âgés de 15 à 30 ans.  
7 Les ateliers ont été menés auprès de 180 jeunes âgés de 16 à 30 ans.  
8 Le rapport exploite les rencontres réalisées auprès de 240 jeunes du territoire, âgés de 12 à 35 ans.  
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mentionne « une journée de sensibilisation à la mobilité pour tous les jeunes » pour rendre accessible 

ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ п ǎƻǳƭƛƎƴŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩ « informer les professionnels qui 

travaillent avec les jeunes des dispositifs en leur faveur »9. Ces propositions témoignent de la dualité 

de la question, qui concerne à la fois les jeunes et professionnels de la jeunesse.  

A partir de ces documents et de ces réflexions, nous proposons ici de mettre en avant les spécificités 

ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όмΦмΦмύ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ /wLW ǾƛŜƴǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ŦŀƛōƭŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ ǎǳǊ 

la thématique de la Jeunesse à La Réunion (1.1.2). Son originalité réside dans la proǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

démarche de « design de services ηΣ ŜƴŎƻǊŜ ǇŜǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ όмΦмΦоύΦ   

 

1.1.1. Une faible lisibilité des dispositifs dédiés aux 

jeunes de La Réunion 

[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŘministrations publiques 

ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ Ƴǳǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ et une 

complexification croissante des demandes. {Ωƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ŘŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ 

(1.1.1.1), certains acteurs du territoire constatent que les jeunes à la Réunion font face à une faible 

visibilité et lisibilité des ressources existantes (1.1.1.2).   

1.1.1.1. Des tendances générales 

9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ Ǉlusieurs évolutions majeures sont à noter Υ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ 

ƭΩŀǳǘƻ-documeƴǘŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ǘǊŀƴǎǇƻǎŞŜ Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ǎŜǎ ŘŞǊƛǾŞǎ Τ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭŀ 

ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ŝƴ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞǎ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜΦ /Ŝƭŀ ǎǳǇǇƻǎŜ ŘŜ 

nouvelles compétences, de nouveaux services, de nouveaux partenariats, voire de nouveaux modes 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΣ ŀŦƛƴ ǉǳŜΣ Řŀƴǎ ŎŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ 

ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ŦŀƛǊŜ ƭŜǳǊǎ ŎƘƻƛȄΦ 

5ΩŀǇǊŝǎ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ǊŞŎŜƴǘŜǎΣ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊΣ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƻǳ ŘΩǳƴ Ƴédia par les 

ƧŜǳƴŜǎΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊŀƛǘ ǇŀǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ10 :  

- la gratuité du service rendu est la première qualité recherchée (entre 50% et 54% selon les 

enquêtes) :  

- ƭŀ ǊŀǇƛŘƛǘŞ ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜment essentielle (entre 46% et 47%) ;  

- ƭŀ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ le troisième pilier principal (entre 41% et 47%) ;  

- ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŜƴǾŜǊǎ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ƻǳ ƭŜ ƳŞŘƛŀ όŜƴǘǊŜ ом҈ Ŝǘ оо҈ύ Ŝǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ 

ŘΩŞŎƻǳǘŜ όŜƴǘǊŜ нн҈ Ŝǘ но҈ύ ŀǊǊivent en quatrième et cinquième position.  

Très concrètement, les jeunes font face à des dispositifs complexes11 qui se traduisent concrètement 

par le nombre important de situation de « non recours ». En effet, une des particularités des jeunes 

Ŝǎǘ ǉǳΩƛƭǎ ǾƛǾŜƴǘ ƭŜǳǊ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ όŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ŘŜ ǎǘŀǘǳǘ 

                                                 

 
9 Communiqué de presse, « Rencontres de la Jeunesse », 10 juin 2014. 
10 CRIJ Bretagne, « [Ŝǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ », hōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ, 2013 
et CRIJ Alsace, [Ŝǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ WŜǳƴŜǎ Ŝƴ !ƭǎŀŎŜ, mai 2013.  
11 C. Vérot et A. Dulin, Arrêtons de les mettre dans des cases. Pour un choc de simplification en faveur de la jeunesse., op. cit. 
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ou de logement) change fréquemment. Cela se traduit dans des formalités à réitérer fréquemment et 

dans des contacts fréquents, mais aussi laborieux, avec les administrations12.  

Dans ce contexte spécifique de contacts fréquents avec les administrations, les jeunes se trouvent peu 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎΦ [Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎ13Σ ƳŀƭƎǊŞ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ 

ŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƛŘŜǊΣ Ŝǎǘ ŘŜ ŎŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ vue particulièrement marquant. De ce point de vue, 

ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ǊŞŎŜƴǘǎ ǇƭŀƛŘŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǉǳΩƻƴǘ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł 

ǎŜ ǊŜǇŞǊŜǊ ǇŀǊƳƛ ƭΩƻŦŦǊŜ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜ, notamment en simplifiant les démarches auxquelles sont 

confrontées ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ǇƻǳǊ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳƛ Ŝƴ ƻƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ 

besoin14.  

1.1.1.2. Une faible visibilité et lisibilité des ressources 

existantes  

Dans ce contexte global, il faut rappeler la spécificité des territoires domiens, où le maintien de deux 

collectivités locales sur un même territoire « a contribué à créer dans les DOM une carte administrative 

qui favorise la concurrence »15 et où les acteurs territoriaux sont de plus en plus nombreux à construire 

des discours volontaristes en direction des jeunes pour affirmer de leur légitimité à agir dans ce 

champ16. Les jeunes sont alors confrontés un univers complexe dans lequel les ressources, aides et 

accompagnements auxquels ils peuvent prétendre sont peu visibles. 

Les jeunes Réunionnais ont pu, eux-mêmes, formaliser cette difficultéΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ƳƻōƛƭŜǎ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ǇŀǊ ƭŜ CƻǊǳƳ wŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ όCwWύΦ  

Encadré 1 Υ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Řǳ CƻǊǳƳ wŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎe 

Le Forum Réunionnais de la jeunesse est une association de jeunes (de 12 à 35 ans) créée en mars 

2015, suite à la volonté exprimée par un certain nombre de jeunes lors des Rencontres de la jeunesse 

ŘŜ Ƨǳƛƴ нлмп ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǎƻƛǘ ǇǊƻǇǊŜ, et de mieux faire 

prendre en compte les spécificités des jeunes réunionnais, leurs attentes et leurs besoins, par les 

pouvoirs publics. 

Le Forum propose aux jeunes de débattre sur des thématiques pouvant les intéresser. Organisé 

collégialement (collège formation/insertion, collège culture et sport, collège engagement, collège 

mobilité, collège personnes qualifiées), il a pour objectif de faire remonter la parole des jeunes au 

plus haut niveau et, ainsi, de constituer une parole représentative des jeunes. Se définissant comme 

« porte-parole des jeunes qui y ont adhéré »17, le FRJ « assure une communication entre les institutions 

et la jeunesse »18.  

Afin de toucher un maximum de jeunes ς et ainsi de représenter la jeunesse réunionnaise dans toute 

sa diversité, le Forum se struŎǘǳǊŜ ǇŜǘƛǘ Ł ǇŜǘƛǘΣ Ŝƴ ǎΩƛƳǇƭŀƴǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƛŎǊƻ-ǊŞƎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƞƭŜ ŘŜ [ŀ 

Réunion.   

                                                 

 
12 Ibid. 
13 Ibid. 
14 Ibid. 
15 Roger Cantacuzène, « [ŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǊŞƎƛƻƴǎ ŘΩƻǳǘǊŜ-mer. Le cas de la 
Martinique. », Annuaire des collectivités locales, tome 22, 2002. 
16 Patricia Loncle, [ΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ [Ŝǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎǎŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ŘŜ мутл Ł нллл, Paris, 
[ΩIŀǊƳŀǘǘŀƴΣ нллоΦ 
17 Forum réunionnais de la jeunesse, Paroles des jeunes réunionnais en 2015. Les jeunes de La Réunion se prennent en main, 
2016. 
18 Ibid. 
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Pour « ǊŜƴŘǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ǉƭǳǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ŝǘ ƭƛǎƛōƭŜ »,19 les jeunes du FRJ ont proposé des solutions 

opérationnelles : simplifier les dossiers administratifs, utiliser un langage plus courant, cartographier 

ƭŜǎ ǊƾƭŜǎ ŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎΣ 

favoriser la dématérialisation des procédures, ou encore proposer des témoignages de jeunes sur la 

possibƛƭƛǘŞ ŘΩşǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎΦ Très concrètement, le Forum 

réunionnais de la jeunesse ƳƛƭƛǘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ǉǳƛ ǎƻƛǘ ǳƴ ǊŞŜƭ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǊŜǇŝǊŜ 

pour les jeunes.  

 

1.1.2. La coordination des acteurs : le point faible de 

ƭΩaction envers les jeunes ? 

Il faut ŘΩŀōƻǊŘ ƴƻǘŜǊ ƭΩŀǇǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ réunionnais pour les appels à projets dans 

le domaine des politiques de jeunesse. Les expérimentations FEJ ont constitué, de ce point de vue, un 

terreau fertile de développement de projets sur le territoire20, le compte rendu des « Rencontres 

Jeunesse » de 2014 avertissant, cependant, que « les expérimentations sans lendemain sont 

démotivantes »21. Depuis 2013 notamment, plusieurs acteurs jeunesse mettent en place des actions 

ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ [ΩƻŦŦǊŜ ǊŜǎǘŜ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ǇŜǳ ƭƛǎƛōƭŜ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ 

faible coordination des acteurs sur le territoire (1.1.2.1) et de la fragilité du réseau Information 

jeunesse réunionnais (1.1.2.2).  

1.1.2.1. Une offre pléthorique peu coordonnée  

! [ŀ wŞǳƴƛƻƴΣ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ « !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ 

ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ƭŜǎ 

concernent », plusieurs acteurs mettaient en place des actions destinées aux jeunes dans un contexte 

spécifique, marqué par une géographie ne favorisant pas la mobilité, par un taux de chômage des 

jeunes très élevé (56,2% en 2012, contre 22,7% en métropole22ύ Ŝǘ ǇŀǊ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩƛƭƭettrisme 

préoccupant (22% des 16-65 ans ayant été scolarisés)23. Le défi des pouvoirs publics est alors de 

proposer de solutions répondant à une grande diversité de besoins. 

A partir de 2013, le Conseil Régional et le Conseil régional ont ainsi proposé une plateforme 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǳǊ ŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ 

plateforme « Espaceétudiant974.com » cible principalement les étudiants pour les informer sur « les 

aides pour réussir [leurs] études ». Quatre guichets jeunesΣ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ 

ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀƛŘŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎΣ ƻƴǘ ŞǘŞ créés à Saint-Denis, Saint-André (Antenne Est), Saint-Paul 

(Antenne Ouest), et Saint-Pierre (Antenne-Sud). 

                                                 

 
19 Forum réunionnais de la jeunesse, Paroles des jeunes réunionnais en 2015. Les jeunes de La Réunion se prennent en main, 
op. cit. 
20 Les appels à projets APDOM 1,2 et 3 ont ainsi été marqués par une surreprésentation de La Réunion parmi les porteurs 
de projets concernés (8 projets sur 36 au total) ;  Les structures réunionnaises ont également participé de manière active 
aux appels à projets nationaux du FEJ ς ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмо Řǳ C9W Ŧŀƛǎŀƴǘ Şǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŀǇǇŞǘŜƴce des acteurs 
réunionnais pour les appels à projets (8 expérimentations y ayant eu lieu). 
21 Communiqué de presse, « Rencontres de la Jeunesse », 10 juin 2014. 
22 Guillaume Brionne, [ŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎŜ Υ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǎƻŎƛƻ-économique., 2013. 
23 INSEE, Enquête IVQ, 2007 ; INSEE, Enquête IVQ, 2011. 
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Le Conseil départemental propose également un Plan Ambition JeunŜǎǎŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ 

de dispositifs multiples pour soutenir les jeunes Réunionnais de manière plus globale, notamment les 

Ƴƻƛƴǎ ŘƻǘŞǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜ tƭŀƴ Ŝǎǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ζ parcours du jeune », qui 

mobiliserait les différentes politiques départementales autour de trois thématiques majeures, visant 

à concourir à la réussite des jeunes réunionnais Υ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƭŀ 

coopération régionale. 

5ŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜ Ǿƛǎ-à-vis de la jeunesse, le Département a également lancé un 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭ ƛƴǘƛǘǳƭŜ ƭΩ!ŎŀŘŞƳƛŜ ŘŜǎ 5ŀƭƻƴǎΣ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ 

ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ му Ł нр ŀƴǎ ǇŀǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ Ŝƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ 

déveloǇǇŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ƭŀ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴ ŀƴΦ [ΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΣ 

ǇǳƛǎǉǳΩŀǇǊŝǎ {ŀƛƴǘ-Paul, une deuxième Académie a ouvert à la Plaine des Cafres fin 2014. Le 

programme a bénéficié à 81 jeunes depuis sa création.  

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ des initiatives portées par les acteurs réunionnais, si elles visent à mieux prendre en 

compte les jeunes dans leur globalité, mais aussi dans leurs spécificités, ont une portée limitée. Les 

acteurs du territoire faisaient ainsi récemment le constat « ŘŜ ƭΩƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎe des politiques Jeunesse à 

ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀƛŘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ 

Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŞǇƭƻȅŞ »24. Dans ce contexte, « ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜƴǘ 

ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴΣ ƳƛŜǳȄ ŀŘŀǇǘŞŜ ŀǳȄ 

besoins des jeunes »25. 

1.1.2.2. Une fragilité du CRIJ et du réseau Information 

Jeunesse à interroger 

A cet égard, le réseau Information Jeunesse se présente en principe comme un acteur privilégié de 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ŎŀǊ ƛƭ ǾƛǎŜ Ł ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƎǊŀǘǳƛǘŜΣ ŦƛŀōƭŜ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŀōƭŜ Ł ƭŀ 

ŘŜƳŀƴŘŜΣ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ǎƻƴ ŀŎǘƛƻƴ ǘƻǳŎƘŜ ŘŜǎ 

publics très divers en fonction des territoires, de ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ 

géographique de ces dernières (à proximité ou loin de lieux de passage des jeunes).  

! [ŀ wŞǳƴƛƻƴΣ ƭŜ /wLW ƧƻǳŜ Ŝƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǳƴ ǊƾƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ {Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ 

missions sont ainsi de diffuser de la documentation nationale et de produire de la documentation 

régionale sur huit thématiques (métiers, études, culture, engagement, santé), ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Τ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŜǊ 

Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎΣ ƭŜǎ tLW όPoints Information Jeunesse) 

ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΦ 

[Ŝ /wLW ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ŀǳ ŎǊƻƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ Ŝǘ ŘŜ 

ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘƻƳƛƴŀƴǘŜ Ł ƭŀ wŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ dans une optique dΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ {Ωƛƭ ŀ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǎǳǊ 

ƭΩ9ǳǊƻǇŜ ό9ǳǊƻǇŜ 5ƛǊŜŎǘύΣ le CRIJ a également été coordinateur du SPO (Service Public Régional de 

ƭΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴύ ǎǳǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ bƻǊŘ ŘŜ ƭΩƞƭŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлмрΦ  

Pour autant, le réseau Information WŜǳƴŜǎǎŜΣ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩǳƴŜ ǉǳƛƴȊŀƛƴŜ ŘŜ tLW όtƻƛƴǘ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Jeunesse) est relativement peu opérant à La Réunion. En effet, les Missions Locales, sur lesquelles sont 

                                                 

 
24 Stéphanie Morel et Sarah Maire, « La jeunesse à La Réunion, une mise en prospective », Informations sociales, 2015, 
vol. 6, no 186, p. 118-124. 
25 Ibid. 
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adossés les PIJ, ne disposent pas de financement du Ministère de la Jeunesse, et de professionnels ou 

ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ Ŝƴ ǇǊƻǇǊŜΦ 5Ŝ ŦŀƛǘΣ  ƭŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ 

ƧŜǳƴŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ sont faibles, et les Missions Locales se 

concentrent davantage sur leurs missions premières26.  

Globalement, ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ Řǳ /wLW Ŝǎǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǇŜǳ ǊŜŎƻƴƴǳŜ ǇŀǊ ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ, par les jeunes 

réunionnais et par les PIJ ŀǳ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ !ƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ǇƻǊǘŜ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ 

« globale » et « transversale » de la jeunesse, qui vise à écouter les attentes et désirs des jeunes plutôt 

ǉǳŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ζ offre η ŘΩŞǘǳŘŜs ou 

ŘΩŜƳǇƭƻƛ27Σ  ƭŜ /wLW ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ « !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ 

et services qui les concernent » particulièrement isolé, sinon marginalisé dans un paysage institutionnel 

réunionnais ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǎŜǊtion sociale et économique des jeunes. 

 

1.1.3. Expérimenter « ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎŜƴǘǊŞŜ-usager » 

ǇƻǳǊ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŜƴǾŜǊǎ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 

Si la sectorisation des politiques de jeunesse est ǇǊŞƎƴŀƴǘŜΣ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ 

dans sa globalité est désormais communément valorisée. [ΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

acteurs travaillant au contact de la jeunesse est présentée comme le moyen le plus efficace 

ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŎŜǘǘŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭƛǘŞ ς ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ ŀŦŦƛǊƳŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ en 

ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ Řŝǎ нллф28.  

5ŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ нлмлΣ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ζ centrée-usagers η ǎΩŜǎǘ ŀƭƻǊǎ ƛƳǇƻǎŞŜ 

comme une nouvelle manière de concevoir la construction de solutions publiques29. Alors que 

traditionnellement les pouvoirs publics et associations ont pu concevoir des solutions de manière 

ŘŜǎŎŜƴŘŀƴǘŜΣ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǎƻƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǳǊǎ 

besoins, mais aussi leurs attentes, voire de contribuer au prototypage des solutions. 

Encadré 1 Υ [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀǾŀƭΣ  ǇǊƻǘƻǘȅǇŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ 

¦ƴ ŘŜǎ ǇƛŝƎŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ζ classique » est de chercher à apporter une solution technique sans 

prendre en compte les usages existants ou souhaités par les usagers. Or tenir compte de ces usages, 

Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ǇŜǳǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎΦ  

[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎŜƴǘǊŞŜ-ǳǎŀƎŜǊǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜ DŞǊŀǊŘ DŀƎƭƛƻΣ ǇŜǳǘ ǎŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜ 

ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀval : en partant des usages existants de leurs bénéficiaires, plutôt que de manière 

descendante, dans une dynamique contributive et collaborative. Cette approche implique que 

ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘŜǾƛŜƴƴŜ ŀƭƻǊǎ ŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ et passe généralement par la mobilisation de 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ30.  ¦ƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŎƭŞ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ζ centrée-usagers » est ensuite celle 

ŘŜ ǎƻƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 5ƻƳƛƴƛǉǳŜ /ŀǊŘƻƴ ƴƻǘŜ ǉǳΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘŞŦƛƴƛ 

                                                 

 
26 tƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ǊŀƛǎƻƴΣ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳƛ ǊŜƭƛŜ ƭŜ /wLW Ŝǘ ƭŜǎ tLW ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞŜ ŘŜǇǳƛǎ нлммΦ 
27 !ƎŜƴŎŜ tƘŀǊŜΣ 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ LW-{twhΣ CƻƴŘǎ ŘΩ9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜΣ нлмрΦ 
28 Commission européenne, Projet de rapport conjoint 2015 du Conseil et de la Commission sur la mise en oeuvre du cadre 
renouvelé pour la coopération européenne dans le domaine de la jeunesse (2010-2018), Bruxelles, Communication de la 
commission au Parlement Européen, au Conseil, au Comité Economique et Social Européen et au Comité des Régions, 2015. 
29 9ƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀŦŦƛǊƳŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ  
30 Gaglio, G., « tƻǳǊ ǳƴŜ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀǾŀƭ Řŀƴǎ ƭŜǎ ¢L/ », Les Cahiers du Numérique, Vol.6, 2010. 
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Ŝǘ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ǘǊƻƛǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ǘǊƻƛǎ Ƴoments : le noyau restreint des innovateurs, la 

nébuleuse des contributeurs, et enfin les réformateurs qui favorisent la reconnaissance, 

ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƴƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ31. 

Au regard de cette transformation des représentŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ le 

projet expérimental « !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ 

ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ » pose deux défis importants 

pour ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Υ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ǎǳǊ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘΩassocier les jeunes à la définition de leurs 

ōŜǎƻƛƴǎΣ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎΣ Ŝǘ ŀǳȄ ŎƻƴǘƻǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ sur la manière de mobiliser 

les partenaires publics pour alimenter des constatǎ ǇŀǊǘŀƎŞǎ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 

A cet égard, le projet expérimental prend place dans un contexte très particulier. Alors que la 

ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎŜƴǘǊŞŜ-usagers, caractérisée par une démarche de « design de service », a été 

utilisée dans deux régions métropolitaines (Bretagne et Champagne-Ardenne) débouchant sur la 

production  ŘΩun nouvel outil intitulé « La Boussole des Droits »Σ ƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƛŎƛ 

comment cette même méthode pouvait produire une solution adaptée aux besoins des jeunes du 

territoire réunionnais et aux enjeux de collaboration des acteurs publics. 

 

1.2. [Ŝ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ : une démarche 

qualitative 

La méthodologie proposée ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǉǳŀǘǊŜ outils ŘΩŜƴǉǳşǘŜ, essentiellement de nature qualitative. 

Elle est basée sur quatre outils Υ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ semi-directifs, 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΣ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ƴƻƴ-participante Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ƭŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜǎ 

ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΦ  

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ŘΩǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Ł Řominante qualitative, dont les outils sont complémentaires 

ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ : ƭΩŀƴŀƭȅǎe documentaire, les entretiens et les observations 

peuvent être mobilisés et sont particulièrement pertinents pour analyser comment les jeunes et les 

ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ǎƻƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇŀǊǘŀƎŞΣ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 

et au prototypage des solutions. Plus précisément :  

- ƭΩanalyse documentaire a permis de problématiser plus en profondeur les enjeux de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘation, de circonscrire les questionnements et de préparer finement les guides 

ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ƭŜǎ ƎǳƛŘŜǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΦ 

- les objectifs des 31 entretiens menés (21 avec des acteurs institutionnels et 10 avec des 

jeunes) étaient ŘΩobtenir des informations factuelles et analytiques sur la conception et la mise 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞŜǎΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ; ŘΩobtenir des données sur les profils des 

ƧŜǳƴŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ όǘŜƳǇǎ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎΣ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǎŀǘƛƻƴΣ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ 

co-design, prototȅǇŀƎŜΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜύ ; et de croiser les points de vue obtenus auprès des 

ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜs actions et de leur évaluation ; 

                                                 

 
31 Cardon, D., « La trajectoire des innovations ascendantes: inventivité, coproduction et collectifs sur Internet », Actes du 
Colloque Innovations, Usages, Réseaux, 2006. 
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- lΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊƛǊ Ł un grand nombre ŘΩƻbservations (13 dans le cadre de cette évaluation, 

réalisées entre avril 2016 et juin 2017) Ŝǎǘ ŘƻǳōƭŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ƭŀ 

ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ǎΩƛƴŎŀǊƴŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ όŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

jeunes, de collaboration entre les acteurs institutionnels), mais également le décalage qui peut 

ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ;  

- la méthode de ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ permet de donner une représentation cartographique 

pǊŞŎƛǎŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ 

des acteurs à la dynamique de définition et de conception des actions expérimentées.  

[ŀ ǾŀƭƛŘƛǘŞ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ un volume suffisant 

ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝǘ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǊŜŎƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ triangulation 

des sources et des points de vue des acteurs ŜƴƎŀƎŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ.  

 

1.3. [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

[ΩŜȄǇƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎŜƴŝǎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 

Lƭ Ŧŀǳǘ ŀƛƴǎƛ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŞƳŜǊƎŜ Ǉŀǎ Řǳ /wLW Ŝƴ ƭǳƛ-même, mais que celui-ci a été proposé 

ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎ ŎƻƳƳŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀssociatif sur le territoire, répondant 

ŀƛƴǎƛ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ Řǳ CƻƴŘǎ ŘΩ9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ WŜǳƴŜǎǎŜΦ {ƛΣ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ 

le CRIJ a endossé le portage du projet, la DJSCS a joué un rôle important dans sa conception et sa mise 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜ /wLW ƴŜ Ƨƻǳŀƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ǉǳΩƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ 

ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ, basée sur une démarche avant tout qualitative 

(entretiens auprès des porteurs de projet, des partenaires et de jeunes, ainsi quΩobservations de 

différentes actions et des temps de pilotage de lΩexpérimentation) permet de mettre en lumière quatre 

grands types de résultats.  

Le premier groupe de résultats porte sur les effets de ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ 

approfondi. Si celui-ci a été mené selon une approche originale, mettant en lumière les logiques 

ŘΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ Ł [ŀ wŞǳƴƛƻƴ ƴŜ ǎŜ ƭŜ ǎƻƴǘ 

que peu appǊƻǇǊƛŞǎΦ [Ŝ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƴΩŀ ŞǘŞ ǉǳŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǇŜǳ ŘƛŦŦǳǎŞ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ 

et les jeunes, et ses enseignements restent finalement peu connus. Cependant, le projet a été initié 

dans un contexte de faible coopération entre les acteurs institutionnels à La Réunion sur les questions 

de jeunesse Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŞŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9W όŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ǊŞǳƴƛƻƴǎΣ ŀǘŜƭƛŜǊǎ 

de co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴύ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ǎŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ 

possibilités de complémentarité. Parmi ceux-ci, le CRIJ et son action sont désormais beaucoup mieux 

perçus par les différents acteurs.   

[Ŝ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł ƭŀ Ŏƻ-construction 

ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƛƴŦormation des jeunes réunionnais. Des jeunes aux profils diversifiés y 

ont participé avec enthousiasme, apportant des contributions essentielles au projet, bien que les 

ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǊŞŜƭ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ǊŜǎǘŜƴǘ Ŏƻmplexes à mettre 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƳŜǘ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŘŜ Ŏƻ-design de services pour 

donner réellement la parole aux jeunes et prototyper des solutions qui prennent en compte leurs 

ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǳǎŀƎŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŀ 

participation active des jeunes à ce type de démarche.   
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[Ŝ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ƛƴŀŎƘŜǾŞ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ portée par le 

CRIJ. ! ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǎƛ ƭŜ site web et la Caravane constituent désormais deux fiches-

ŀŎǘƛƻƴǎ ƛƴǘŞƎǊŞŜǎ Ł ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ Řǳ tL! WŜǳƴŜǎǎŜΣ ŘŜǎ ŦǊŜƛƴǎ ǎǳōǎƛǎǘŜƴǘ Ł ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

ŎƻƴŎǊŝǘŜΦ [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜǎ Ŏƛōƭŀƴǘ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴŜ ƭƛƳƛǘŜ Ŏƭaire 

ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ς Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ [ŜǳǊ ƛƳǇŀŎǘ ǊŞŜƭ ǎǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎ ƴŜ ǇŜǳǘ 

donc être mesuré et ce caractère inachevé entraîne un risque de démobilisation des acteurs et jeunes 

ŀȅŀƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  

Le quatrième ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƳŜǘ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ǉǳΩŀ Ŝǳ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŜƴƎŀƎŞŜ 

ǇŀǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭ C9W ǎǳǊ ƭŀ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎŜ Ł ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ tL! WŜǳƴŜǎǎŜ ŘŜ 

ƭΩ!bw¦Φ ¦ƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜ ŀ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŞǘŞ ŀƳƻǊŎŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊe du projet, pour ensuite 

servir de catalyseur du travail en collaboration des acteurs du territoire autour de la candidature PIA. 

[ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŀȅŀƴǘ ǇŜǊƳƛǎ 

une meilleure interconnaissŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ Ŏƻ-construction de solutions 

ŘŞōƻǳŎƘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŀƎŜƴŘŀ Řǳ tL! ŘŜ ŘŜǳȄ ŦƛŎƘŜǎ-actions reprenant les solutions prototypées. 

!ǳ ŦƛƴŀƭΣ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ tL! WŜǳƴŜǎǎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎ ŀ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ bousculé le 

ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾǳ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ Dans ce contexte, si le projet porté par le CRIJ a joué un 

rôle ŘΩinitiateur de la mise en mouvement des acteurs du territoire autour des problématiques 

rencontrées par la jeunesse, son caractère expérimental a été trop dénaturé pour que son essaimage 

soit envisagé. 

 

2. [ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

[ŀ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ « !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ 

ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ les concernent » Ŝǎǘ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ 

Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭƻŎŀƭ Ŝǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǎΩƛƭ ǊŞǇƻƴŘ Ł ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ƭƻŎŀƭŜƳŜƴǘ 

(problématiques spécifiques à la jeunesse réunionnaise, manque de coordination entre acteurs 

institutionnels), le prƻƧŜǘ ŘŞŎƻǳƭŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ƭŀƴŎŞŜ Ŝƴ нлмоΣ Ŏƻƴǎƛǎǘŀƴǘ Ŝƴ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

ŘΩǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ όŘƛǘŜ ζ 1.2 ») du Comité Interministériel à la Jeunesse (CIJ), soutenue par le 

{ŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Ł ƭŀ ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ό{D-MAP).  

La mesure 1.2 du Comité Interministériel, intitulée « Les dispositifs des jeunes seront rationalisés », 

ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƴǘƛŜǊ м Řǳ tƭŀƴ tǊƛƻǊƛǘŞ WŜǳƴŜǎǎŜ (« /ǊŞŜǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǊŞǇƻƴŘŜ Ł ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ des attentes des jeunes »)Φ  !ƭƻǊǎ ǉǳΩǳƴ 

appel à projets avait sélectionné deux régions métropolitaines32 pour expérimenter une démarche 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ ǘȅǇŜ ζ innovation centrée-

usagers », et avait déboucƘŞ ǎǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƛƴǘƛǘǳƭŞ ζ La Boussole des droits », une 

demande conjointe a été formulée par le Ministères de la Jeunesse, de la Ville et des Sports et par le 

Ministère des Outre-ƳŜǊ ǇƻǳǊ ŞǘŜƴŘǊŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǳƭǘramarin.  

/ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ζ hors appel à projets », spécialement créé pour répondre à cette demande, que 

ƭŀ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ Řǳ /wLW [ŀ wŞǳƴƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ǾŀƭƛŘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ CƻƴŘǎ ŘΩ9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

                                                 

 
32 Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŀ .ǊŜǘŀƎƴŜ Ŝǘ ŘŜ /ƘŀƳǇŀƎƴŜ-Ardenne.  
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pour la Jeunesse en septembre 2015. [ΩŜȄǇŞǊƛƳŜntation a été portée par le Centre Régional 

Information Jeunesse (CRIJ) de La Réunion ς porteur du projet officiellement identifié par le Fonds 

ŘΩ9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ WŜǳƴŜǎǎŜ ς dans un système de « co-pilotage avec la Direction de la 

Jeunesse, des Sports et de la Cohésion sociale  (DJSCS) de La Réunion ». Nous présentons ici les 

ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞŜ όнΦмύΣ Ǉǳƛǎ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ tƘŀǊŜ όнΦнύΦ 

 

2.1. Objectifs du projet et naturŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

expérimentée 

[ΩƻǊƛƎƛƴŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ « !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ 

ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ » consiste à 

proposer une méthode « innovation centrée-usagers » ayant fait ses preuves dans un contexte 

métropolitain, ŎŀǊ ŘŞōƻǳŎƘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ǇǊƻƳŜǘǘŜǳǊ ό[a Boussole des droits), sans 

cependant que le porteur de projet réunionnais ne puisse préjuger du résultat ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴtation.  

La notion dΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƴŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ǉŀǎ Ŝƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ Ŝƴ le transfert Ŝǘ ŘƻƴŎ ƭΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜ Řǳ 

dispositif de la Boussole des droits à La Réunion. Si le porteur de projet était au courant des résultats 

ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƳŞǘǊƻǇƻƭŜΣ Ŝǘ ǎƛ ƛƭ ŀ pu rencontrer les autres CRIJ expérimentateurs au cours 

ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ζ centrée-usagers » devait donc aboutir en principe 

à la production de résultats spécifiques à la spécificité de la démarche et du contexte de La Réunion.  

Nous présentons ici tout ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ceux-ci aient pu évoluer au cours 

Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƧŜǳȄ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ όнΦмΦмύΣ Ǉǳƛǎ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞŜ 

(diagnostic, ateliers de co-construction de la solution) et les éventuels freins rencontrés (2.1.2). 

 

2.1.1. Les objectifs du projet 

Porté par le Centre Régional Information Jeunesse (CRIJ) de La Réunion ς porteur du projet 

ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǇŀǊ ƭŜ CƻƴŘǎ ŘΩ9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ WŜǳƴŜǎǎŜ ς dans un système de « co-

pilotage avec la Direction de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion sociale » (DJSCS) de La Réunion, 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ pour objectif général « ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 

administrations publiques ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩaccès des jeunes aux droits et services qui les 

concernent ».  

2.1.1.1. Trois objectifs spécifiques 

Cet objectif général se décline en trois objectifs spécifiques, explicités dans le dossier de candidature 

ŀǳ CƻƴŘǎ ŘΩ9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ WŜǳƴŜǎǎŜ33 :  

- objectif 1 Υ ŀƳŜƴŜǊ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ Ł 

ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ des jeunes en partant de leurs situations 

ǊŞŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ Ŝǘ Ǌépondre 

Ł ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ǇǊŞǎŜƴǘƛŜƭƭŜ ;  

                                                 

 
33 CRIJ La Réunion, DosǎƛŜǊ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ ŀǳ CƻƴŘǎ ŘΩ9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ WŜǳƴŜǎǎŜ, 2015.  



Agence Phare - wŀǇǇƻǊǘ Ŧƛƴŀƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ HAP 023 
22 

 

- objectif 2 : placer les jeunes au centre de la démarche en partant de leurs besoins concrets. 

[ŜǳǊǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ǎŜǊƻnt mis en exergue en 

Ǉƻƛƴǘŀƴǘ ƭŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘŜ ǾƛŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ŀƴŀƭȅǎŜ Řƻƛǘ 

permettre de couvrir la diversité des profils, besoins et situations des jeunes ;  

- objectif 3 : identifier, mettre en place et évaluer des solutions concrètes et innovantes 

construites par les acteurs institutionnels concernés dans une démarche de co-construction 

ŀŎǘƛǾŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 

Un quatrième objectif, complémentaire, était également annoncé Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǎsait « ŘΩŀŘŀǇǘŜǊΣ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ 

Ŝǘ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜ ǾƻƛǊŜ Ł ƭŀ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

solutions probantes »34.  

2.1.1.2. Une évolution de la présentation des objectifs 

Il est à noter que ǎƛ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ CƻƴŘǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ (FEJ) suppose 

que le porteur de projet puisse mener son projet expérimental de manière indépendante, afin de 

permettre une évaluation scientifique du projet, ces règles ont pu être appliquées de manière 

ambivalente dans le présent cas. En effet, ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩexpérimentation ont pu être reformulés 

de façon ambivalente ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ. 

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭŜΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ainsi été présenté comme « une 

déclinaison ultramarine ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƳŜƴŞŜ Ŝƴ /ƘŀƳǇŀƎƴŜ-Ardenne et en Bretagne en 2014-

2015 dans le cadre de la mesure 1.2 du Plan Priorité Jeunesse »35. Concrètement, les documents 

partagés avec les membres du Comité de pilotage font état de certaines attentes concernant le 

contenu du projet, et mentionnent notamment des exemples de solutions inspirés par les 

expérimentations ayant eu lieu en contexte métropolitain36. 

Par la suite, le ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ 

permettant de préparer la conception du projet PIA Jeunesse de La Réunion, préparé au cours de 

ƭΩŀƴƴŞŜ нлмр Ŝǘ ƭŀƴŎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмсΦ ¦ƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǎƻǳƭƛƎƴŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 

« diagnostics menés dans le cadre du FEJ ont pu alimenter les travaux du PIA et contribuer à la définition 

ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀȄŜǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩŀȄŜ м ǎǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƧŜǳƴŜǎǎŜ »37.  

{ƛ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘΩŀƳōƛǾŀƭŜƴŎŜ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŞ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘΣ ƛƭǎ ƻƴǘ 

pu modifier la manière dont le porteur de projet, le CRIJ, a pu mener et co-ǇƛƭƻǘŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

avec la Direction de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion sociale (DJSCS) de La Réunion. La suite 

ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ŎŜǎ ŀƳōƛǾŀƭŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ. 

 

2.1.2. [ΩŀŎǘƛƻƴ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞŜ 

!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭ ŀ ŞǘŞ ǾŀƭƛŘŞ ǇŀǊ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ CƻƴŘǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

pour la Jeunesse en septembre 2015, la convention a été signŞŜ Ŝƴ ƳŀǊǎ нлмсΣ Ŝǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

                                                 

 
34 CRIJ La Réunion, 5ƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ ŀǳ CƻƴŘǎ ŘΩ9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ WŜǳƴŜǎǎŜ, 2015. 
35 OpenCommunities, Diagnostic croisé v.1.0, septembre 2015.  
36 DJSCS, Présentation du projet FEJ, PPT, 24/04/2016, slide 8. 
37 CRIJ,  « !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳȄ 
droits et services qui les concernent », Note de restitution finale du porteur de projet, 15/06/2017, p.63 
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ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŀƴŎŞŜ ƭŜ нс ŀǾǊƛƭ нлмсΦ 9ƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŀŎƘŜǾŞŜ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ŀƴ ŀǇǊŝǎΣ ƭŜ о ŀǾǊƛƭ нлмтΦ bƻǳǎ 

présentons ici le déroulement et les enjeux du projet expérimental autour des séquences initialement 

prévues : la phase de diagnostic (2.1.2.1), la phase de co-construction des solutions (2.1.2.2), la phase 

ŘŜ ǇǊƻǘƻǘȅǇŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŏƻ-construites (2.1.2.3), et 

ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘŜ ōƛƭŀƴ ŘŜ ŎŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ς  une dŜǊƴƛŝǊŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ 

ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ όнΦмΦнΦпύ. 

2.1.2.1. Phase 1 : diagnostics et priorisation des solutions 

La  phase de diagnostic a été réalisée au moyen de trois diagnostics différents : un premier diagnostic 

auprès des acteurs institutioƴƴŜƭǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǳƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ 

réunionnais ; un troisième diagnostic, dit « croisé », confrontant les analyses issues des deux premiers 

diagnostics. 

2.1.2.1.1. [ΩƻǊƛƎƛƴŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

La particularité de la démarche dite de « diagnostic-action » est de chercher à identifier et 

ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƻŦŦǊƛǊ ŀǳȄ ǇǳōƭƛŎǎ ƭŀ ōƻƴƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŀǳ ōƻƴ ƳƻƳŜƴǘΦ [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ 

proposée par le prestataire externe retenu, OpenCommunities, repose sur deux piliers :  

- une analyse de la ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Υ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ όǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜǎΣ 

environnement de vie) et selon les besoins prioritaires correspondant à ces étapes ;  

- ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜ : les thématiques et contenus existants, la 

tempoǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜΣ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ŎŀƴŀǳȄ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ.  

Alors que les diagnostics territoriaux sont généralement réalisés avec une approche sociologique, 

démographique et/ou statistique, cette analyse « ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ η ǎΩƛƴǎǇƛre de méthodes 

issues à la fois des sciences de gestion, du marketing et de la psychologie comportementale.  

Le travail de diagnostic a été mené selon une approche originale, dissociant a priori les publics 

enquêtés pour ensuite confronter les résultats obtenus dans une phase de « diagnostic croisé ». 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ƛŎƛ ŘŜ « vérifier la pertinence » ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ǿƛǎ-à-vis de la demande 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŞŜƭƭŜ ŜǘΣ Ł ǘŜǊƳŜΣ ŘŜ « ōŃǘƛǊ ŘŜǎ ǎȅƴŜǊƎƛŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ 

réponsŜǎ ƛƴǘŞƎǊŞŜǎ Ŝǘ ƳƛŜǳȄ ŎƛōƭŞŜǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ »38.  La 

démarche adoptée pour ce diagnostic est uniquement qualitative Υ ǳƴ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŞǘŞ ƳŜƴŞ 

entre le 23 mai et le 8 juin 2016, selon une approche par entretiens semi-directifs, menés auprès des 

ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎΦ  

                                                 

 
38 OpenCommunities, Document de présentation de la démarche, présentée au Comité de pilotage de lancement de 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9WΣ ŀǾǊƛƭ нлмсΦ  
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Tableau 1 : récapitulatif des caractéristiques principales des trois diagnostics réalisés à La Réunion 

 Diagnostic « Institutionnels » Diagnostic « Jeunes » Diagnostic « croisé » 

Echantillon 
enquêté 

9 chefs de file régionaux : principaux acteurs chargés de 
ŦƛƴŀƴŎŜǊΣ ǇǊƻŘǳƛǊŜΣ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ Řǳ 
contenu informatif en direction des publics âgés de 16 à 
30 ans.  

25 acteurs de terrain : structures qui informent, orientent 
et/ou accompagnent les publics âgés de 16 à 30 ans.  

26 jeunes, âgés de 16 à 30 ans, connaissant différentes 
situations : lycéens, étudiants, salariés, sans-emploi, volontaires 
en service civique, indépendants, en situation de handicap.  

 

Méthodologie 

Enquête qualitative auprès des chefs de file réalisée 
entièrement par le prestataire externe (Open 
Communities, 13 entretiens). 

Enquête qualitative auprès des acteurs de terrain menée 
en partie par le porteur de projet (CRIJ La Réunion, 13 
entretiens) et en partie par le prestataire externe (Open 
Communities, 25 entretiens).   

Total : 51 entretiens.  

Enquête qualitative réalisée pour partie par le porteur de projet 
(CRIJ La Réunion, 9 entretiens) et le prestataire externe (Open 
Communities, 17 entretiens).   

Total : 26 entretiens.  

Production du 
diagnostic à partir 
des enseignements 
et propositions 
issues des 
diagnostics 
« Jeunes » et 
« Institutionnels ».  

Pistes de travail 
identifiées 

*Mettre en place un accueil et un accompagnement 
ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ όǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘύ ǇƻǳǊ ƭΩƻrientation vers 
les structures administratives appropriées.  

*Déployer sur le territoire et dans les lieux de vie des 
ƧŜǳƴŜǎ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
remobilisation qualifiées et pertinentes.  

*Développer une plateforme numérique ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜ ǇŀǊ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜΦ  

*« Hotline η ƧŜǳƴŜǎǎŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ŀƛƎǳƛƭƭŀƎŜ Ŝǘ ǳƴ 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 
vers les structures publiques en mesure de répondre à leurs 
attentes.  

ϝ{ǘŀƴŘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜǎ 
jeunes.  

ϝtƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ 
ƛƴŦƻǊƳŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴs.  

*Plateforme numérique de pairs de confiance faisant part de 
ƭŜǳǊ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŘŜ 
recherche des jeunes.  

ϝaƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
administrations.  

« TOP 16 » de 
propositions 
consolidées, 
concentrant 80% des 
verbatim recueillis 
auprès des jeunes et 
des acteurs 
institutionnels.  
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2.1.2.1.2. Les difficultés de la démarche 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ, 

notamment lors du diagnostic « Jeunes ». Nous explicitons ces difficultés, et la manière dont elles ont 

pu être surmontées. 

ü La mobilisation des jeunes et des acteurs du territoire 

[ŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǎǘ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ł [ŀ wŞǳƴƛƻƴΦ 5Ŝ 

ce point de vue, le CRIJ a joué un rôle important en mobilisant son propre réseau de jeunes ainsi que 

les réseaux de ses partenaires (missions locales, associations locales). 

5ŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ζ capables de faire les entretiens et les ateliers [de 

co-construction de solutions] »39, et lorsque le CRIJ a proposé des jeunes en grande difficulté 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ǇŀǊ ǳƴ ŞŘǳŎŀǘŜǳǊ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŘŞŎƛŘŞ ǉǳΩƛƭ ǎŜǊŀƛǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ŘŜ ƭŜǎ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ǎǳǊ ƭŜ 

temps long du diagnostic. Une diversité de jeunes relativement réduite a donc été interviewée.  

Le prestataiǊŜ Ŝǘ ƭŜ /wLW ƻƴǘ ǎƻǳƭƛƎƴŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǇŜǳ 

disponibles pour réaliser des entretiens, et il a été décidé de concentrer les efforts sur les entretiens 

avec les acteurs de terrain. La place donnée à la parole des acteurs institutionnels ς qui sont également 

des décideurs ς Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ƳƻƛƴŘǊŜ ǉǳΩƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾǳΦ  

ü [ŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾƛǘŞκŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ 

{ƛ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ƛƴƛǘƛŀƭ Şǘŀƛǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳǎǎƛ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŞ ǉǳŜ Ǉƻǎǎible, il a pu être 

atteint pour certaines caractéristiques : ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŦŜƳƳŜǎ enquêtés est 

respecté (54% contre 46%). Sur le plan de la situation socioprofessionnelle, les jeunes sans-emploi sont 

ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ όнт҈ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻn), ainsi que les jeunes salariés (27%). En revanche, seuls 

deux collégiens, deux étudiants et un indépendant ont été enquêtés, alors que les problématiques 

ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ ǎƻƴǘ ŀ ǇǊƛƻǊƛ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ 

Il faut noter cependant que les jeunes habitants à Saint-Denis sont très représentés (42%), par rapport 

Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ autres micro-ǊŞƎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƞƭŜΦ /ŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 

territoires sélectionnés pour réaliser le diagnostic, la plupart des entretiens individuels étant réalisé à 

Saint-Denis et sur la commune du Port pour des questions de logistique. 9ƭƭŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ 

le fait que les ateliers collectifs, qui devait se dérouler sur trois territoires, à Saint-Denis (territoire 

« Politique de la ville » Bas de la Rivière), La Plaine des Palmistes (zone rurale enclavée), et au Port 

(territoire urbain) ne se sont finalement déroulés sur deux territoires (Saint-Denis, Saint-Pierre). 

ü La participation du CRIJ 

Le diagnostic a été réalisé conjointement par Open Communities et le CRIJ. Le CRIJ a pu réaliser une 

ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ƭŜ ƎǳƛŘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ǇŀǊ hǇŜƴ /ƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎΣ Ŝƴ Ƨƻǳŀƴǘ ǳƴ ǊƾƭŜ 

de secrétariat et de mobilisation des jeunes dans cette phase de diagnostic pour le prestataire. 

GlobŀƭŜƳŜƴǘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜ /wLW ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŀǎǎƻŎƛŞ ŀǳȄ ŎƘƻƛȄ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ  όŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ 

ŘŜǎ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎΣ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řǳ ƎǳƛŘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ {ŀƛƴǘ 5Ŝƴƛǎ Ŝƴ 

deux entretiens collectifs par Open Communities), et que le diagnostic a été mené sans souci 

                                                 

 
39 Entretien avec le porteur de projet, 2016.  
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de partage et de transfert de compétences de la part du prestataire (sensibilisation du CRIJ à la 

méthodologie, bilan des entretiens réalisés par le CRIJ, identification des points de vigilance et 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀlisation des entretiens).  

2.1.2.1.3. Les résultats du diagnostic, une 

comparaison métropole / La Réunion 

Il est important de rappeler les résultats du diagnostic réalisé en métropole, sur les territoires de la 

Bretagne et de Champagne-Ardenne en 2014-2015, pour comprendre le déroulement du diagnostic 

réalisé à La Réunion. 

Illustration 1 : les enseignements transversaux des jeunes et des acteurs institutionnels en Métropole 

 

Le diagnostic en métropole a ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƳƻƴǘǊŞ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

type, Ƴŀƛǎ ǳƴ ǎŎƘŞƳŀ ǘȅǇŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀux droits construits en cinq étapes :  

- une phase initiale (forte présence des parents, acteurs institutionnels sont désincarnées, 

ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴǘŜύ ; 

- une ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ όŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǳǊǎ ǉǳƛ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŘŜ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊΣ Ŝǘ 

différents types de comportements conditionnés par la mise en relation ou non avec 

ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴύ ; 

- une pƘŀǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όǇƘŀǎŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴ Ŝǘ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 

plusieurs sources) ; 

- une phase de démarche et résultats (phase ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ŦŀŎƛƭƛǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 

parents et les acteurs institutionnels).  

[Ŝ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƳƻƴǘǊŀƛǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Ŝƴ 

fonction de ces différentes phases. Un des enjeux du diagnostic était alors de produire une 

connaissance originale sur les besoins de La Réunion et de pouvoir comparer ces diagnostics, mais 

aussi tirer des enseignements et des pistes de solution propre au contexte de la Réunion.  
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ü Les principaux résultats du diagnostic à la Réunion sont les suivants : 

Pour leurs auteurs, « ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŜǎ Ŝǘ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ Ł [ŀ wŞǳƴƛƻƴ 

corroborent ceux trouvés en Métropole »40. Les résultats du diagnostic sont présentés ci-dessous : 

Illustration 2 : les enseignements du diagnostic transverses aux jeunes et aux acteurs institutionnels à La 

Réunion  

 

Le diagnostic a également permis de mettre en exergue des points communs et des différences entre 

les points de vue des acteurs institutionnels et des jeunes. 

Au final, la mise en perspective des deux diagnostics transversaux (jeunes et acteurs institutionnels) a 

soulevé deux enjeux majeurs :  

- ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ŀǳ-

ŘŜǾŀƴǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀŎŎŜƴǘǳŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ;  

- ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ 

et droits existants en faveur des jeunes.  

! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ŎƻƴǎǘŀǘǎΣ ƭΩŜƴƧŜǳ ǇƻǳǊ hǇŜƴ /ƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎ Ŝǘ ƭŜ /wLW Şǘŀƛǘ ŘŜ ǇƻǳǾoir identifier des 

solutions pouvant répondre à ces deux enjeux. 

 

2.1.2.1.4. La production de pistes  

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƳŜƴŞǎ ǇŀǊ hǇŜƴ /ƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎ Ŝǘ ƭŜ /wLW ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ тн ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ 

formulées par les jeunes ou les acteurs institutionnels, qui ont été synthétisée sous la forme de 27 

pistes de solutions41Φ ! ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŎǊƻƛǎŞΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ ƻƴǘ 

identifié 27 pistes de solution, ensuite réduites à 14 « pistes consolidées » :  

                                                 

 
40 OpenCommunities, Diagnostic croisé v.1.0, septembre 2015. 
41 OpenCommunities, Diagnostic croisé v.1.0, septembre 2015. 
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Tableau 2 Υ ƭŜǎ мп ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴǎƻƭƛŘŞŜs Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ 

Piste de solution Description synthétique 

Mon portefeuille de projets 
hǳǘƛƭ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ŘŜǎ ǘŜsts de 
connaissance de soi, des suggestions de métiers et de formations associés à 
ses centreǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘΣ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŞōƻǳŎƘŞǎ 

[ΩŞǾŜƴǘŀƛƭ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ 
Guide des métiers intégrant notamment une vision prospective des 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘŞōƻǳŎƘŞǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ ǎǳǊ ƭΩOƭŜ ŘŜ ƭŀ wŞǳƴƛƻƴ 

Guide « Mes droits et 
services à La Réunion » 

Guide présentant les institutions, leur champ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 
ǇŀǊ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

Mon Portail Jeunes tƻǊǘŀƛƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƧŜǳƴŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛŦ 

Mon compte Permet aux jeunes de mettre en ligne leurs documents administratifs 

Simulation à 360° de mes 
droits 

Outils permettant aux jeuens de simuler ses droits pour chacun de ses 
projets 

Mon guichet unique mobile 
Véhicule aménagé permettant 1) de se déplacer pour informer les jeunes sur 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎ нύ ŘŜ ŦƻǊƳŜǊκƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ǊŜƭŀƛǎ ŘŜ ǇǊoximité des 
jeunes (pairs, parents) 

Mon guichet unique 
DǳƛŎƘŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƛƴǘŞƎǊŞ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ǳƴŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǳǘƛƭŜ Ŝǘ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 
couvertes en mobilisant un interlocuteur unique 

aŜǎ ǘǳǘƻΩ 
Tutoriaux vidéo ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƭǳŘƛǉǳŜ ǎǳǊ 
ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Ŝǘ ŘǊƻƛǘǎ ǉǳΩƛƭ ǎƻƴǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ 

La boîte à outils partenariale Guides multimédia à destination des mairies et associations 

Mon réseau social Info 
Jeunes 

wŞǎŜŀǳ ǎƻŎƛŀƭ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ 
ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ǇŀƛǊǎ 

Enquête de satisfaction 
Jeunes 

Enquête visant à évaluer les actions de communication et les modalités 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜs 

Appli MyEvents 
Appli mobile visant à tenir informés les jeunes en mode push sur la tenue des 
prochains événements institutionnels ou associatifs de proximité ou dans les 
microrégions ciblées 

Mix média Plan média institutionnel co-construit avec des jeunes 

Suite à la production des diagnostics et des pistes de solutions, un second Comité de pilotage a été 

ǊŞǳƴƛ Ŧƛƴ нлмс ŀŦƛƴ ŘΩŜȄǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǎŜǊ ŘŜǳȄ ǇƛǎǘŜǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Řŀƴǎ 

des ateliers de co-construction. Au terme des échanges ayant eu lieu lors de ce Comité de pilotage et 

ŘΩǳƴ ǾƻǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ, les solutions retenues ont été « Mon portail Jeunes » 

et « Mon guichet unique mobile ». Il est donc essentiel de rappeler que ce choix a été fait uniquement 

par les acteurs institutionnels, et non par les jeunes. 

2.1.2.2. Phase 2 : ateliers co-construction des solutions 

! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎǎΣ ŘŜǳȄ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ Ŏƻ-construction de solutions (également appelés 

« ateliers de co-design de services ») ont été ƻǊƎŀƴƛǎŞǎΣ Ł ŘŜǳȄ ƧƻǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜΦ  Lƭ Ŧŀǳǘ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ 

ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ŎŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ Ŏƻ-construction, sinon de 

manière très ponctuelle et parcellaire pour débloquer des points de débat entre les acteurs.  

Le premier atelier a été organisé à Saint-Denis de La RéunionΣ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ bƻǊŘ ŘŜ ƭΩƞƭŜΣ ǎǳǊ ƭŀ 

journée du 24 octobre 2016. Lƭ ǇƻǊǘŀƛǘ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ «  Mon portail jeunes » et a mobilisé 13 acteurs 
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institutionnels ainsi que 13 jeunes. Le second atelier a été organisé à Saint-Pierre, dans la partie Sud 

ŘŜ ƭΩƞƭŜΣ ǎǳǊ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ Řǳ нс ƻŎǘƻōǊŜ нлмсΦ Lƭ ǇƻǊǘŀƛǘ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ζ Mon guichet mobile » et a mobilisé 

13 acteurs institutionnels ainsi que 20 jeunes. Au total, ce sont 59 personnes qui ont participé aux deux 

ateliers de co-construction.  

Les deux ateliers ont été animés essentiellement par le prestataire externe, OpenCommunities, 

appuyé par une structure partenaire représentée par un designer (Talking Things). La Direction du CRIJ 

était également présente, afin de présenter la démarche, de favoriser la participation du plus grand 

ƴƻƳōǊŜ Ŝǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎΦ Le déroulé des ateliers était le suivant :  

- présentation de la journée et séparation en trois groupes mixtes (regroupant des jeunes et des 

institutionnels) ;  

- ŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩƛŘŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ǎǳǊ ǘǊƻƛǎ ƻǳ ǉǳŀǘǊŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ 

à prototyper, puis restitution par et pour les participants ;  

- ŀƳƻǊŎŜ ŘΩǳƴ ƳŀǉǳŜǘǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴΦ  

Sans rentrer dans le détail du déroulement des deux journées, nous présentons succinctement la 

philosophie générale des deux ateliers.  

2.1.2.2.1. Atelier 1 à Saint-Denis  

Le premier atelier ǇƻǊǘŀƛǘ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǉǳŜǘǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǘȅǇŜ ζ site Internet » pour aider les 

jeunes à mƛŜǳȄ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊΦ Lƭ a débuté par une présentation synthétique par OpenCommunities des 

résultats des diagnostics, de manière accessible :  

« LŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŀ ƳƻƴǘǊŞ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ƧŜǳƴŜ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ; et 

que le jeune, en géƴŞǊŀƭΣ Ǿŀ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ǉǳΩƻƴ ŀ ŘƻƴŎ ŘŞƧŁ ŘŜ 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳΩŜƴǎǳƛǘŜ ƛƭǎ Ǿƻƴǘ ǾƻƛǊ ǳƴ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ». (Observation du premier atelier, 24 octobre 2016) 

Le prestataire a fait le constat que les jeunes passent beaucoup de temps à ŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ Ł ǎŜ ǊŀǎǎǳǊŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΦ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ǎƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ǾƛǎŜ 

ŀƛƴǎƛ Ł ŦŀƛǊŜ ƎŀƎƴŜǊ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎǳǊƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ  

Cette présentation paǊǘƛŜƭƭŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ des deux ateliers de co-

ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘΣ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜΣ ŘŜ « ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŀ 

ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ƧŜǳƴŜΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ŀƛƭƭŜ Ǉƭǳǎ ǾƛǘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǇŜǊŘŜ Ǉŀǎ 

de temps dans la sur-ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ »42. ¢Ǌŝǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ Şǘŀƛǘ ƴƻƴ 

Ǉŀǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻǊƳŀǘ Řǳ ǎƛǘŜΣ Ƴŀƛǎ ōƛŜƴ ŘΩŞŎǊƛǊŜ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ŎŜƭǳƛ-ci.  

/ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ Ŝƴ ǘǊƻƛǎ ǘŜmps :  

- premier temps : iŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

rapidement aux jeunes (ex. « je déménage », « je commence mes études en métropole »). On 

va commencer par lister ces situations (80% des cas possibles). ; 

- deuxième temps : écrire la to-do list (ex. « je déménage, que dois-je faire ? »).  

- troisième temps : écrire la to-do-list dans un format non jargonneux. (« Il faut un format 

accrocheur pour les jeunes, que ce soit immédiatement opérationnel pour les jeunes »)43.  

                                                 

 
42 Observation du premier atelier, 24 octobre 2016 
43 hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ Ŏƻ-construction, 24 octobre 2016.  
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La consigne donnée était de faire de grands cas, sans trop aller dans la précision. Durant cette journée, 

les jeunes ont été invités à être « les juges de la lisibilité » des informations, et se mettre dans une 

ǇƻǎǘǳǊŜ ŘŜ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜΦ  

A ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǇŀǊƭŜǊ ŘΩǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ζ création de prototype » par les 

participants, des parcours-ǘȅǇŜǎ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ŞŎǊƛǘǎΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ Ŝƴ 

contenu le futur site Internet.  

2.1.2.2.2. Atelier 2 à Saint-Pierre 

Le second atelier avait pour objectif de maquetter la deuxième solution retenue : une « Caravane », 

ǎǳǇǇƻǎŞŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ ǎǳǊ ǘƻǳǘŜ ƭΩOƭŜ ŘŜ ƭŀ wŞǳƴƛƻƴ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ 

mobilité touchant particulièrement les jeunes réunionnais. La Caravane est présentée comme une 

forme de « guichet unique mobile ».  

[ŀ ƳŀǘƛƴŞŜ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜ Ł ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩƛŘŞŜǎΣ Ŝǘ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi à une phase de 

priorisation, puis de maquettage. Les participants ont été invités à imaginer : le foǊƳŀǘ όƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ 

ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊύ ŘŜ ƭŀ /ŀǊŀǾŀƴŜΣ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ƻǴ ŜƭƭŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊΣ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊΣ 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ /ŀǊŀǾŀƴŜΣ Ǉǳƛǎ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜǾŀƴǘ şǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ŎŜƭƭŜ-ci.  

Il est à noter que le CRIJ a opéré un changement de posture entre les deux ateliers, devenant 

beaucoup plus actif. AƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘ ƭƻǊǎ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ŀǘŜƭƛŜǊΣ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŀ ǇǊƛǎ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ 

ŘΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ŘŜ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊΣ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜ /wLW Ŝǘ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾités et de rappeler 

le cadre expérimental de la démarche. La Direction a incité très explicitement les jeunes à affirmer leur 

opinion lors de la deuxième journée, à ne pas hésiter à « taper sur les institutions quand ils se 

plantent », afin de favoriser une parole décomplexée des jeunes. /ŜǘǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ 

plusieurs facteurs : une connaissance préalable de la démarche lors de la deuxième journée, un 

ƴƻƳōǊŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŀ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ Řǳ /wLWΣ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ DJSCS.  

5ΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳŜƴŞǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ƳƛȄŜǊ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ 
des participants au sein des groupes de travail, et ainsi de permettre la confrontation des points de 
vue entre les jeunes et les acteurs institutionnels.  

2.1.2.3. Phase 3 : priorisation et prototypage et mise en 

expérimentation 

Le maquettage des solutions a été réalisé par le cabinet OpenCommunites et son cotraitant Talking 

Things. Remis au porteur de projet à la mi-décembre 2016, les maquettages reprennent une partie des 

propositions issues des ateliers de co-construction.  
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Illustration 3 Υ ŎŀǇǘǳǊŜǎ ŘΩŞŎǊŀƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀǉǳŜǘǘŜ ŘŜ ζ Site Internet » 
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Illustration 4 Υ ŎŀǇǘǳǊŜǎ ŘΩŞŎǊŀƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀǉǳŜǘǘŜ ŘŜ ζ Caravane » 

 

 

Les productions ont été communiquées par le CRIJ aux participants des deux ateliers.  

2.1.2.4. Phase 4 : ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ bilan des solutions 

[ΩŀŎǘƛƻƴ р Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭ ǇǊŞǾƻȅŀƛǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΣ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǘǊƻƛǎ 
instruments : la mobilisation des acteurs territoriaux, la production des outils nécessaires et le suivi 
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ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Ł ŞŎƘŞŀƴŎŜǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎΦ /ŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ 
ƛƳǇŀǊǘƛ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Υ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊŀƛǎƻƴǎΦ  

 

2.2. hōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘion 

5ŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƭŀ littérature scientifique aborde principalement la question des stratégies et 

ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ǘǊŝǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Τ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ŘƻƴŎ ǉǳŜ 

ǇŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ǎǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭe départementale ou régionale44. Notons que les 

ŜƴǉǳşǘŜǎ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ ƳŜƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝƴ .ǊŜǘŀƎƴŜΣ !ƭǎŀŎŜ Ŝǘ 

Bourgogne, ŀǇǇƻǊǘŜƴǘ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ des jeunes,  ōƛŜƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 

souffrent de ne pas reposer sur une méthodologie commune qui permettrait la comparaison.  

 

2.2.1. /ƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩévaluation et problématique  

[ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 

est parfois considérablement freinée par des cloisonnements institutionnels, mais aussi cognitifs. 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǎǘ ǘǊƻǇ ǎƻǳǾŜƴǘ 

« rationnelle, hiérarchisée, globalement peu relayée par des personnes, en dépit des principes 

affichés »45Φ {ƛ ƭŜ ƧŜǳ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇŜǳǘ ŀƳŜƴŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ 

ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŎƻƳƳǳƴǎΦ tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ 

certaines initiatives visent à renforcer à la fois la ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 

ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΦ 

2.2.1.1. /ƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ /wLW wŞǳƴƛƻƴ ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ŘŜǎƛƎƴ ŘŜ 

services pour proposer des solutions construites en partenariat avec les acteurs du champ de la 

jeunesse, dans une approche centrée-usager.  Le design de services consiste à prototyper des services 

en réalisant des projets au plus près du terrain, en intégrant le fonctionnement des institutions 

délivrant de lΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴ ŀƴŀƭȅǎŀƴǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎΦ Alors que 

les pratiques, les stratégies et les exigences des jeunes changent, il apparaît clairement que 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭŜ /wLW ŘŜ ƭŀ wŞǳƴƛƻƴ Řƻƛǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜs éléments de réponse à plusieurs 

enjeux. 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ qualité de la démarche de co-construction des solutions suppose de bien comprendre 

à la fois les conditions de lΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ŘŜǎƛƎƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜs, dans 

ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳn diagnostic, la participation à un projet de prototypage, son déploiement sur le 

territoire ; ainsi que celle ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ spécifique. /ΩŜǎǘ 

ōƛŜƴ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ des partenaires avec les jeunes qui peut contribuer à élaborer 

ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ 

ƛƳǇƭƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǳȄ ŜƴƧŜǳȄΦ 9ƭƭŜ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŘΩǳƴŜ Ǉart à quels 

                                                 

 
44 Agence Phare, 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9WκLW-SPRO, mars 2015. 
45 Delesalle, M., [Ŝǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ, décembre 2006.  
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ƳƻƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭǎ 

moyens, et avec quelle plus-ǾŀƭǳŜΦ 9ƭƭŜ Řƻƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭŀ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ 

des situations et des parcours concrets ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ǇŜǳǘ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 

acteurs publics. 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŜƴŦƛƴΣ Řƻƛǘ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ Ŏƻmpte la manière dont les actions 

engagées se traduisent par lΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩaccès des jeunes à une information 

personnalisée de qualité, via un outil ou plusieurs outils accessibles au plus grand nombre ; et dans 

une perspective plus large, la  ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ 

autonome ŘΩǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ par les jeunesΦ 5Ŝ ƭŀ ǎƻǊǘŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳƳŜƴǘ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀƳŞƭƛƻǊŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

2.2.1.2. Problématique et hypothèses de ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

!ǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŜƴƧŜǳȄΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ a eu pour objectif de répondre à la problématique 

suivante, qui synthétise ces enjeux : 

Comment les acteurs institutionnels de la Réunion peuvent-ils mieux informer et communiquer 

sur leur offre de service et celle des acteurs du champ de la Jeunesse auprès des jeunes, et 

notamment auprès ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ŝǘκƻǳ Ł ƭŀ ƳŀǊƎŜ ŘŜǎ ŎƛǊŎǳƛǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ, en mobilisant de façon collaborative un réseau de partenaires et de jeunes 

ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ?  

Pour répondre à la problématique suivante, nous avons mené ƭΩŞǘǳŘŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎ ŘŜ 

départ suivantes : 

1) [ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻǳǘƛƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ ƭΩƻŦŦǊŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όmeilleure connaissance 

des besoins, des usages). 

2) [ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 

ƳƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴformer. 

3) [ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 

ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ƳŀƛƭƭŀƎŜΣ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

jeunes.  

4) La co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ŘŜǎƛƎƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜs, notamment avec les jeunes, 

permet de rendre les relations entre partenaires publics plus collaboratives. 

tƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǘŜǎǘŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ prend en compte 

la spécificité du territoire de La Réunion, comme territoire ultra-marin, et notamment les besoins et 

lŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ 

peuvent être envisagées. 

 

2.2.2. hōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

!ǳ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎΣ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀtion proposait ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ 

suivant Υ Ŝƴ ǉǳŜƭƭŜ ƳŜǎǳǊŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ Ŏƻ-design permet-elle de faire émerger des solutions en 
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adéquation avec les besoins Ŝƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜ Ŝǘ 

collaborative ?  

Les objectifs spécifiques ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ étaient au nombre de quatre :  

- Objectif 1 : iŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŎŜƴǘǊŞŜ-ǳǎŀƎŜǊ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

produite par les institutions publiques, et ses effets sur le recours par les jeunes à 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ;  

- Objectif 2 : identifier les solutions expérimentées les plus efficaces pour améliorer le recours 

ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭeur transférabilité ;  

- Objectif 3 : ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǊǘǎ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ 

ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞŜ ;  

- Objectif 4 : identifier les facteurs facilitant un travail collaboratif associant à la fois les jeunes 

et les institutions.  

bƻǳǎ ǇŜƴǎƻƴǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ŎŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭŀ 

Réunion (diversité et difficultés socio-économiques des publics, multiplication des points 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŦŀƛōƭŜ Ǿƛǎƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ Ŝǘ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƳŞŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ 

ŎŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜ Řǳ 

ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴύ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳŎƛ de mettre en perspective ces spécificités avec les réalités en 

Outre-mer et en Métropole. 

 

2.2.3. aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

La méthodologie proposée ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǉǳŀǘǊŜ outils ŘΩŜƴǉǳşǘŜ, essentiellement de nature qualitative. 

Elle est basée sur quatre outils : ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ semi-directifs, 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΣ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ƴƻƴ-participante Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ƭŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜǎ 

ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΦ  

2.2.3.1. [ŀ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ŘΩǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Ł ŘƻƳƛƴŀƴǘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜΣ Řƻƴǘ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ 

ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ : ƭΩŀƴŀƭȅǎe documentaire, les entretiens et les observations 

peuvent être mobilisés et sont particulièrement pertinents pour analyser comment les jeunes et les 

ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ǎƻƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇŀǊǘŀƎŞΣ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 

et au prototypage des solutions.  

Ces outils peuvent également permettre ŘΩanalyser la cartographie des réseaux, afin de mieux 

ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ό/wLWΣ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎύΦ [ŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ Ŝǎǘ 

alors utilisée comme un élément de contextualisation des rŞǎŜŀǳȄ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΣ ǇƻǳǾŀƴǘ ƛƭƭǳǎǘǊŜǊ ƭŀ 

ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳȄ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΦ  

2.2.3.2. [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ǳƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ 

Afƛƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ǎŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎƻƴ 

évolution, nous avons mené ŘŜǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅses documentaires : 
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- la première à partir des principaux résultats de la recherche en sciences sociales sur le sujet 

expérimenté ; 

- ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŜ Ŝƴ ŎƻƭƭŜŎǘŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴǎ ŀȅŀƴǘ ǘǊŀƛǘ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ comme 

les documents internes de suivi de lΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƻǳ ƭŜǎ ŘƛǾŜǊǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 

développés.   

Cette analyse documentaire a permis de problématiser plus en profondeur les enjeux de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƛǊŎƻƴǎŎǊƛǊŜ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ŦƛƴŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƎǳƛŘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 

et lŜǎ ƎǳƛŘŜǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΦ 

2.2.3.3. Les entretiens Υ ŞǘǳŘƛŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ 

dispositifs 

Le ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǎΩƛƳǇƻǎŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ƳƛŜǳȄ ƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ƭŜǎ ŘƛǎŎƻǳǊǎ 

Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǎǘǊŀtégies investies pour mobiliser 

des jeunes, et les difficultés rencontrées. Cette méthode permet une analyse prolongeant et précisant 

ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜΦ   

[Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǎƻƴǘ ŘΩobtenir des informations factuelles et analytiques sur la 

ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞŜǎΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ; ŘΩobtenir des données sur les 

ǇǊƻŦƛƭǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ όǘŜƳǇǎ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎΣ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǎŀǘƛƻƴΣ ŀǘŜƭƛŜǊǎ 

de co-design, prototypageΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜύ ; et de croiser les points de vue obtenus auprès des parties 

ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ 

actions et de leur évaluation.  

2.2.3.4. [ΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜΣ Ŝƴ ƛƳƳŜǊǎƛƻƴ 

La méthode dŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ƴƻƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜ ǎŜ ŘŞŦƛƴƛǘ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǎŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŜǊ 

in vivo ou « en immersion η ŀǳ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩexpérimentation, 

lΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ a permis ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩŞŎŀǊǘ ǉǳƛ ǇŜǳǘ exister entre les objectifs fixés et la 

réalisation des actions. Il ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ǳƴŜ Ł ǳƴŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƴ 

ŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘΣ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŦƛȄŞǎ par 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘŜǳǊΦ  

[ΩƛƳƳŜǊǎƛƻƴ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ a permis ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 

plus complète :  

- les profils des jeunes participant aux actions.  

- ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀǳȄ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ;  

- le degré de participation des différentes parties prenantes en fonction de leur qualité ;  

- ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ŀƳōƛǘƛƻƴǎ ƛƴƛǘƛŀƭŜǎ ;  

- ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŀǇǇƻǊǘŞǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ;  

- les innovations dont sont porteuses les solutions ;  

- les modalités de mise en réseau des acteurs institutionnels.  

[ΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊƛǊ Ł ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘƻǳōƭŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ŘΩǳƴŜ 

ǇŀǊǘ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ǎΩƛƴŎŀǊƴŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ όŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ des 

jeunes, de collaboration entre les acteurs institutionnels), mais également le décalage qui peut 

ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΦ 
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2.2.3.5. /ŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ : saisir les 

modalités de collaboration en action 

La ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǘechnique quantitative consiste à mesurer la nature et 

ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀǾŜŎ 

lesquelles elles sont en contact : ici le CRIJ, ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ les 

organisations de jeunes, ou encore associations du chŀƳǇ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜΣ ƭŜǎ entreprises, 

etc. [ŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǊŞǎŜŀǳ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŞǇŜƴŘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ Ǉƻǎée : 

nous avons ici cherché à mesurer le degré de participation des acteurs aux différents évènements de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ.  

[ΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƳŞǘƘƻŘŜ Ŝǎǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ 

ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀçon objective, indépendamment des perceptions subjectives des 

acteurs. 

[ŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜǊ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ 

ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŜ Ŝǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜΣ ŎŀǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǘŜƭǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŜƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘΩǳƴŜ 

expérimentation territorialiséeΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ; de mesurer, pour chaque acteur, dans son 

environnement, sa centralité de degré (nombre de contacts) et ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǊƛǘŞ όŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ 

ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎύ ŀŦƛƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀŎǘƛŦǎ46Σ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ. 

Il ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ƛŎƛ de donner une représentation cartographique précise des parties prenantes de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ƭǳmière la contribution des acteurs à la dynamique de définition et 

de conception des actions expérimentées.  

2.2.4. ¦ƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘƛǎǘŀƴŎƛŞŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ 

bƻǘǊŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ς ǊƻƳǇǳ ŀǳȄ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩexpérimentations sociales ς a été marquée par 

le souci de conserver une distance critique, et donc une indépendance scientifique vis-à-vis du porteur 

de projet Ŝǘ ƭŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

de ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ.  [ŀ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛons, et notamment son caractère in itinere, 

ǊŜǉǳƛŜǊǘ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ Υ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ 

ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŞǘŞ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ Ł ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ-projet du CRIJ, ainsi que des 

partenaires incontournables ǉǳΩŜǎǘ la DJSCS, afin de leur présenter notre structure, son histoire et ses 

ǾŀƭŜǳǊǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩévaluation dans sa totalité. Nous avons donné aux porteurs de projet 

une vue globale du rôle eǘ ŘŜǎ ŀǘǘŜƴŘǳǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ (contraintes opérationnelles, présence 

ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊΣ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎΣ ŜǘŎΦύΦ 

Nous avons enfin maintenu des contacts réguliers avec les acteurs, et ce dans les deux sens : ils nous 

ont tenu ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Τ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƛƭǎ nous avons eu le souci de 

nous tenir le plus fréquemment possible au courant du déploiement de leur projet, et des éventuelles 

moŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛls pouvaient y apporter. 

                                                 

 
46Trois types de mesures de centralité pourront être effectués : la centralité de degré (les acteurs possédant le plus de 
relations), la centralité de proximité (la capaciǘŞ ŘΩǳƴ ŀŎǘŜǳǊ Ł ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳύ 
Ŝǘ ƭŀ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǊƛǘŞ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩǳƴ ŀŎǘŜǳǊ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎύΦ 
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2.3. Validité interne des résultats 

[ŀ ǾŀƭƛŘƛǘŞ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞ όŘŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘion concernée). Dans le 

ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜǎ (2.3.1), qui ont été analysées par 

recoupement (2.3.2).  

2.3.1. Données qualitatives 

[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǎƻƴǘ ŘŜ ŘŜǳȄ ƴŀǘǳǊŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ 

ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǎŜƳƛ-ŘƛǊŜŎǘƛŦǎ όнΦоΦмΦмύ Ŝǘ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ƴƻƴ-participantes (2.3.2.2). 

2.3.1.1. Entretiens réalisés 

Nous avons mené des entretiens individuels et semi-directifs avec le porteur de projet de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 5W{/{ [ŀ wŞǳƴƛƻƴ όŁ ǇƭǳǎƛŜǳrs reprises). Nous avons également échangé à 

plusieurs reprises avec le prestataire retenu. De plus, nous avons enquêté avec des acteurs 

ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ŀȅŀƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƛƴǘŜƴǎƛǘŞ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ƎǊŀƴŘŜΣ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 9ƴŦƛƴΣ 

nous avons interviewé des jeunes ayant participé aux ateliers de co-construction. Au total, ce sont 21 

entretiens qui ont été menés avec des acteurs institutionnels, et 10 entretiens menés avec des 

jeunes.  

Les entretiens ont porté sur les grands axes de questionnement suivants : intérêt, niveau et qualité de 

participation à la démarche de lΩexpérimentation, connaissance et adhésion aux résultats des 

diagnostics, pertinence des solutions prototypées pour répondre aux besoins des jeunes. En 

complément de ces questions générales, des questionnements plus spécifiques ont été proposés, en 

fonction des différents types dΩenquêtés.  
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Tableau 3 : Récapitulatif des entretiens menés 

Terrain réalisé 

Structure {ǘŀǘǳǘ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŞΦŜ Année 

CRIJ La Réunion Direction 2016 

CRIJ La Réunion Présidence 2016 

CRIJ La Réunion Chargé de mission FEJ 2016 

DJSCS La Réunion Chargé de mission 2015 

DJSCS La Réunion Chargé de mission 2016 

DJSCS La Réunion Chargé de mission 2017 

Open Communities Consultant 2015 

Open Communities Consultant 2016 

CRAJEP Délégué à la Jeunesse et à la vie associative 2016 

Forum réunionnais de la jeunesse Salariée 2016 

Forum réunionnais de la jeunesse Salariée  2016 

Forum réunionnais de la jeunesse Président 2016 

Forum réunionnais de la jeunesse Président 2016 

Jeune chambre de commerce Responsable 2016 

Association Simplon.co La Réunion Responsable  2016 

Université La Réunion 
Responsable de la division de la scolarité et de la 
vie étudiante 

2016 

/ŀƛǎǎŜ ŘΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ Gestionnaire de projets  2016 

Mission Locale Sud /ƘŀǊƎŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 2017 

Conseil régional Elue + chargée de mission 2017 

Mairie de La Possession Coordinateur jeunesse 2017 

PRODIJ Responsable 2017 

- Jeune 1 2016 

- Jeune 2 2016 

- Jeune 3 2016 

- Jeune 4 2016 

- Jeune 5 2016 

- Jeune 6 2016 

- Jeune 7  2016 

- Jeune 8 2016 

- Jeune 9 2016 

- Jeune 10 2016 

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳŜƴŞǎ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ; certains ont été réalisés en 

métropole avec les acteurs, ou bien par téléphone, afin de comprendre, plusieurs mois après la fin de 

ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ǇǊƻǘƻǘȅǇŀƎŜΣ ƭŜǎ ǎǳƛǘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  
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¦ƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀȅŀƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ς et notamment aux Comités de pilotage 

et/ou aux ateliers de co-construction ςǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘƻƴƴŞ ǎǳƛǘŜ Ł ƴƻǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ 

ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ : de la Préfecture, Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭΣ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ  

2.3.1.2. Observations réalisées 

[Ŝǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ƻnt été nombreux, riches, et de nature variée. Nous avons observé à la fois 

des temps de pilotage du projet (Comités de pilotage, élargis, et Commissions FEJ, restreintes), des 

temps de réalisation du diagnostic ainsi que les temps de co-construction des solutions.  

Nous avons également observé ς par Skype ς les temps de restitution des différents diagnostics par 

Open Commuities. 

Tableau 4 : Récapitulatif des observations réalisées 

Terrain réalisé 

Evénement Date Lieu 

tǊŜƳƛŜǊ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳentation FEJ 26 avril 2016 Saint-Denis 

Réunion de la Commission FEJ  26 avril 2016 Saint-Denis  

Diagnostic : 1 entretien individuel mené par Open Communities 30 mai 2016 Saint-Denis 

Diagnostic : 3 entretiens individuels menés par Open Communities 31 mai 2016 Saint-Denis 

Diagnostic : 1 entretien individuel mené par Open Communities 2 juin 2016 Saint-Denis 

Diagnostic : 2 entretiens collectifs menés par Open Communities 1er juin 2016 Saint-Denis 

Rencontres de la Jeunesse 2016 3 juin 2016 Saint-Denis 

Restitution du diagnostic Jeunes 5 septembre 2016 Par Skype 

Restitution du diagnostic Institutionnels  9 septembre 2016 Par Skype 

Atelier de co-construction #1 24 octobre 2016 Saint-Denis 

Atelier de co-construction #2 26 octobre 2016 Saint-Pierre 

Restitution du maquettage 13 décembre 2016 Par Skype 

Rencontre entre le CRIJ, la DJSCS et le Conseil Régional 22 juin 2017 Par Skype  

Au total, ce sont 13 observations qui ont été réalisées.  

 

2.3.2. Recoupement des données 

La présente évaluation poursuit une démarche sŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜΦ [Ŝ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ a ŘΩŀōƻǊŘ été 

ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ Ŝǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜΣ ŘŜǎ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜǎΦ  

9ƴǎǳƛǘŜΣ ƛƭ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ŜȄƛƎŜƴŎŜ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ : la validité interne des résultats 

concerne les liens entre les données recueillies et les analyses effectuées sur ces données ; pour 

assurer cette validité, nous avons réalisé ǳƴ ǾƻƭǳƳŜ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝǘ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎΣ ŀƛƴǎƛ 
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ǉǳΩǳƴ ǊŜŎƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ triangulation des sources et des points de vue des 

acteurs ŜƴƎŀƎŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ47.  

 

3. Enseignements de politique publique 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ « !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 

administrations publiques pour promouvoir ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ » 

Ŝǎǘ ŘŜ ǘƛǊŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ǉǳŀƴǘ ŀǳȄ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ Ŝǘ ƛƳǇŀŎǘǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞŜΣ Ƴŀƛǎ 

également de mettre en valeur les enseignements utiles à la modélisation des politiques publiques 

ŦǳǘǳǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜΦ /ŜǘǘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘΣ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƭƻƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ48. 

/ƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭΩƛŘŞŜ ƳşƳŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀƴŀƭȅǎŞ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

en fonction des objectifs affichés : ŀƳŜƴŜǊ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

ŀŎǘŜǳǊǎΣ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ des jeunes (objectif 1), placer les jeunes 

au centre de la démarche en partant de leurs besoins concrets (objectif 2), et identifier, mettre en 

place et évaluer des solutions concrètes et innovantes (objectif 3). Nous avons notamment pris en 

ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ ŀƳōƛǾŀƭŜƴŎŜǎ ŘŜ  ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΦ 

{ƛ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƴƻǳǎ ŘŞƳƻƴǘǊƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎΩŀǾŝǊŜ ŘŞŎŜǾŀƴǘŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 

du diagnostic ont été peu partagés par les acteurs institutionnels Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇǊƻǘƻǘȅǇŞŜǎ ƴΩƻƴǘ 

Ǉŀǎ ŞǘŞ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ όоΦмύΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ζ centrée-usagers » est 

extrêmement pertinente pour la conception de solutions, que certains enseignements du diagnostic 

ŎǊƻƛǎŞ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƳŞǊƛǘŜǊŀƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŘƛŦŦǳǎŞǎ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ όоΦнύΦ 

 

3.1. [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ : une 

expérimentation dénaturée 

[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ Ŝǳ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŎƻƴǘǊŀǎǘŞǎ. Si le travail de 

diagnostic reste peu connu, et donc peu partagé par les acteurs locaux, il a permis de renforcer la 

reconnaissance du CRIJ à La Réunion (3.1.1). Il a également permis de mobiliser les acteurs et les jeunes 

ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ Ŏƻ-construction de solutions très efficace pour faire émerger des actions faisant 

ƭŀ ǇŀǊǘ ōŜƭƭŜ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎ όоΦмΦнύΦ  Cependant, une 

ƭƛƳƛǘŜ ƳŀƧŜǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇǊƻǘƻǘȅǇŞŜǎΣ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ 

ǊŞŀƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƛƳǇŀǊǘƛΣ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǘŜǎǘŞ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ, ne permettant pas de juger de 

ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όоΦмΦоύΦ /ŜǘǘŜ ƭƛƳƛǘŜ ŀ Ǉǳ şǘǊŜ 

                                                 

 
47  ζ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ƧǳǎǘŜ ζ ŘŜ ΨΩǊŜŎƻǳǇŜǊΩΩ ƻǳ ŘŜ ΨΩǾŞǊƛŦƛŜǊΩΩ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŀǊǊƛǾŜǊ Ł ǳƴŜ ΨΩǾŜǊǎƛƻƴ ǾŞǊƛŘƛǉǳŜΩΩΣ 
Ƴŀƛǎ ōƛŜƴ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘŜǎ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ŎƻƴǘǊŀǎǘŞǎΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩƘŞǘŞǊƻƎŞƴŞƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎ ǳƴ ƻōƧŜǘ ŘΩŞǘǳŘŜ όΧύΣ Ŝƴ ǳƴ Ƴƻǘ ŘŜ 
bâtir ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳşǘŜ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎ η WŜŀƴ-Pierre Olivier de Sardan, « La politique du 
terrain. Sur la production des données en anthropologie », Enquête, 1995, no мΣ ǇΦ упΦ 
48 Voir notamment Agence Phare, 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩexpérimentation IJ-SPRO, Rapport pour le compte du Fonds 
ŘΩ9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ, 2015. 
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« dépassée η ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜΣ Ŝƴ ζ recyclant » les solutions prototypées au sein des fiches-

action du projet PIA Jeunesse amorcé à La Réunion (3.1.4).  

 

3.1.1. Les diagnostics croisés : une approche peu 

partagée, mais renforçant le CRIJ 

Lƭ Ŧŀǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳŜ le travail de diagnostic réalisé par Open Communities et le CRIJ a eu 

ǇƻǳǊ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ, à la fois 

Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ de la littérature sur le sujet, du point de vue des diagnostics réalisés en 

métropole autour de la mesure 1.2 du Plan Priorité Jeunesse, et surtout concernant la spécificité du 

territoire de la Réunion (3.1.1.1). Si  ces constats ont été faiblement repris et valorisés par les acteurs 

institutionnels en raison de différents facteurs (3.1.1.2), ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀ cependant 

ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ǊŜǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜ /wLW Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƧŜǳƴŜǎǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 

(3.1.1.3). 

3.1.1.1. Une production de connaissances originale 

Un premier effet positif du diagnostic  Ŝǎǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ  ŘŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

ƭƛƳƛǘŜǎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ǊŀǊŜƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 

diagnostics, étudŜǎ Ŝǘ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ 

3.1.1.1.1. Sur la relation entre information et 

orientation 

!ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ 

mettre en avant ƭΩƛŘŞŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ŀǾŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ 

ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ Ł ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊΣ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƛŘŞŜ ŎƻƳƳǳƴŞƳŜƴǘ ŀŘƳƛǎŜ ǉǳΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  ŘŜ ǇǊŜƳƛŜǊ 

ƴƛǾŜŀǳ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ49. 

Le diagnostic montre que ce constat est à la fois souligné50 : 

- par les jeunes : « ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƘƻƛȄΣ Ŝǎǘ ŎƭŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ » ; 

- par les acteurs institutionnels : «  ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǳƴ 

ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴκŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŎƘƻƛȄ ». 

Ce type de constat peut venir à la fois éclairer le besoin des jeunes de se questionner sur leur 

orientation à des moments-clés de leur parcours éducatif (collège, lycée), la faiblesse des moyens mis 

Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ51, et sur ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

                                                 

 
49 ¦ƴŜ ƛŘŞŜ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ŎŜƴǘǊŀƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ tǳōƭƛŎ wŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ нлмо 
Ŝǘ нлмрΣ !ƎŜƴŎŜ tƘŀǊŜΣ 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩexpérimentation IJ-SPRO, op.cit. 
50 OpenCommunities, Diagnostic croisé v.1.0, septembre 2015. 
51 OpenCommunities, Diagnostic croisé v.1.0, septembre 2015. 
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3.1.1.1.2. Sur les différences entre le contexte 

institutionnel métropolitain et celui de 

La Réunion 

Le diagnostic apporte également des connaissances originales sur les différences pouvant exister entre 

les acteurs du contexte métropolitain et le contexte de La Réunion. Si Open Communities a pu 

souligner le fait que les enseignements étaient relativement similaires dans les deux contextes 

όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŀŎŎƻǊŘŞ Ł ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎύΣ 

ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛŜ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ŎǊƻƛǎŞǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƴǳŀƴŎŞǎΦ 

¦ƴŜ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞŎƭŀƛǊŜǊ des représentations très différentes. 

! ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƳŞǘǊƻǇƻƭƛǘŀƛƴŜΣ ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ƳŜǘǘŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƭƛŞǎ Ł ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ 

dans la construction ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ : par exemple, le fait que la « communication soit peu 

ciblée sur les jeunes », ou encore que les pouvoirs publics privilégient des stratégies de communication 

(« promotion de dispositifs ηύ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ όŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞύΦ 

! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ le diagnostic montre que les acteurs institutionnels tendent à mettre beaucoup plus en 

avant, à La Réunion, les jeunes comme des acteurs de la solution Υ ǎΩƛƭǎ ǇƻƛƴǘŜƴǘ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ 

responsabilité des jeunes danǎ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όƛƭ Ŧŀǳǘ ζ professionnaliser les 

ƧŜǳƴŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ »), ils ne manquent pas de souligner le caractère 

« communautaire η ŘŜ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

Cette comparaison ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ 

peuvent avoir de leur marge de progression et de ƳŀƴǆǳǾǊŜ Υ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƴ ƳŞǘǊƻǇƻƭŜΣ ƛƭǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƴǘ 

ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŘǳƛǘŜ όζ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇƭŞǘƘƻǊƛque, peu lisible, et peu 

hiérarchisée), ils soulignent davantage, à La Réunion, ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ Ŝǘ 

ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴύΦ 

3.1.1.1.3. Sur les différences entre les 

représentations des jeunes et des 

acteurs institutionnels 

Enfin, si le diagnostic croisé a permis de faire apparaître des points de convergence entre constats des 

ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ł 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜύΣ ƭŀ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŘŜ ŎŜǎ constats éclaire un décalage 

important des représentations des jeunes et des acteurs institutionnels. 
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Illustration 5 Υ ¦ƴŜ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ 

jeunes et les acteurs institutionnels52 

 

Au regard de ces différences, il apparaît clairement que les acteurs institutionnels ont tendance à avoir 

ǳƴ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎǳƭǇŀōƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΣ 

ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ζ servir η ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎΦ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 

ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ et soulignent les 

efforts à réaliser par les institutions. 

A cet égard, pour dépasser ces représentations antagonistes, notre posƛǘƛƻƴ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ƴƻǳǎ ǇƻǳǎǎŜ 

Ł ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ŀǳǊŀƛǘ ŞǘŞ ǇǊƻŘǳŎǘƛŦ ǉǳŜ ƭŀ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇǳƛǎǎŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ǉǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ 

ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜ ζ clarté », 

« ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎƛōilité », « de lisibilité », de « visibilité », de « caractère général et peu opérationnel » sont 

trop souvent utilisés comme des synonymes interchangeables.  

9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŘŞŦƛƴƛǊ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǇŀǊǘŀƎŞǎ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŀǳǊŀƛǘ ŞǘŞ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜ Řǳ ŎƘƻƛȄ 

ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜǎ όǇŀǊƳƛ ƭŜǎ тн ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎύ Ŝǘ Řǳ ǇǊƻǘƻǘȅǇŀƎŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ hǊΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

montre que les acteurs institutionnels se sontΣ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Řǳ 

diagnostic. 

3.1.1.2. Une faible appropriation des résultats du diagnostic 

par les acteurs institutionnels  

9ƴ ŘŞǇƛǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŜŦŦŜŎǘǳŞΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ 

connaissent et valorisent peu les enseignements du diagnostic croisé. Les entretiens et les 

ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ ƴΩƻƴǘ 

pas lu les versions papier du diagnostic et ne connaissent que très peu les enseignements qui en 

ressortent.  

En dépit de sa présentation officielle aux principaux acteurs institutionnels lors du deuxième comité 

de pilotage du 3 octobre 2016, plusieurs raisons peuvent expliquer la faible appropriation de ce 

diagnostic. 5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƘŜǊŎƘŞ Ł ƭƛǊŜ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ Ƴƛǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ : 

                                                 

 
52 OpenCommunities, Diagnostic croisé v.1.0, septembre 2015. 
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« Heu Χ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ŝǳ ŀŎŎŝǎ [au diagnostic]Σ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴŜ ƭΩŀƛ Ǉŀǎ ƭǳ. » (Entretien avec un acteur 

institutionnel, 2017) 

/ŜǘǘŜ ŀōǎŜƴŎŜ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ŘǊŜǎǎŞǎ 

recoupent des éléments déjà connus, selon certains acteurs institutionnels : 

« [ŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŎŀǊ ƻƴ les connait ces besoins, 

ƻƴ ƴΩŀǇǇǊŜƴŘ Ǉŀǎ ƎǊŀƴŘ-ŎƘƻǎŜ ŘŜ ǇƭǳǎΣ ƭŀ ǾǊŀƛŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǘƻǳŎƘŜǊΣ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ 

ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ. » (Entretien avec un acteur 

institutionnel, 2017) 

Il est enfin possible que les acteurs institutionnels aient Ŝǳ ǇŜǳ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎǳƭ ǇƻǳǊ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ 

ŀǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŘŀ très court de réponse et de lancement du PIA Jeunesse : 

« /ΩŜǎǘ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ŘΩŀǳōŀƛƴŜ ς Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜƴǎ ǇƻǎƛǘƛŦ ƻǳƛΦ 4ŀ ǘƻƳōŀƛǘ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ƭŜ C9W ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ 

cet objectif de diagnostic, parce que lorsque nous avons eu à répondre dans le cadre du PIA, nous 

avons eu un délai extrêmement court de 6 semaines. » (Entretien avec un acteur institutionnel, 2017) 

5ŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭs des politiques de Jeunesse 

ǎƻƴǘ ǊŀǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŞǾƻǉǳŜǊ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ Lƭǎ ǎΩŜƴ ǘƛŜƴƴŜƴǘ Ł ŘŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ Ŏƻƴƴǳǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ŎƘƾƳŀƎŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ 

la mobilité des jeunes, ou encore la question du non-recours aux dispositifs par les jeunes. 

3.1.1.3. Un diagnostic utile pour le CRIJ  

{ƛ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜ ŀ ǇǊƻŘǳƛǘ ǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǊŞŜƭƭŜ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜ ǇŜǳ ŎƻƴƴǳŜ Ŝǘ ŘƻƴŎ ǇŜǳ partagée par les acteurs institutionnels 

ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ /wLW ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƛǎƻƭŞ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ 

όоΦмΦмΦоΦмύ Ł ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƭǳƛ ŀ ŎƻƴŦŞǊŞ ǳƴŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ όоΦмΦмΦоΦнύ ŎƻƳǇƭŞǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 

projet expérimental parallèle (3.1.1.3.3).  

3.1.1.3.1. Un CRIJ initialement isolé sur le plan 

institutionnel 

WǳǎǉǳΩŀǳ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜ /wLW Ŝǎǘ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ǇŜǳ Ŏƻƴƴǳ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ǇŜǳ ǊŜŎƻƴƴǳ 

institutionnellement par les collectivités et les autres associations de jeunesse, malgré sa proximité 

avec le CRAJEP. Il est ainsi rarement cité par les acteurs institutionnels au moment des premiers 

ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ нлмс et plusieurs acteurs ont admis méconnaître son action :  

« [Ŝ /wLWΣ ƧΩŜƴ ŀǾŀƛǎ ŜƴǘŜƴŘǳ ǇŀǊƭŜǊΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛǎ Ǉŀǎ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊƻǇƻǎŀƛŜƴǘΦ 

ώΧϐWŜ Ǉŀǎǎŀƛǎ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛǎ Ǉŀǎ Ł ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŜǊ ŎŜ ǉǳŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ 

le CRIJ. » (Entretien avec un acteur institutionnel, 2017) 

 Un premier facteur de cet isolement est lié à la méconnaissance du CRIJ le Conseil départemental et 

le Conseil Régional, par ailleurs en compétition sur la définition et le pilotage des politiques de 

Jeunesse sur le territoire, et le fait que le CRIJ soit en général très peu fréquenté par les jeunes: 

« Avant les rencontres de la Jeunesse de 2014, il y a eu plusieurs initiatives lancées par différentes 

ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎΣ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞΦ 

Lƭǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ŎƻƳƳŜ ǎƛ ƭŜ /wLW ƴΩŜȄƛǎǘait pas. » (Entretien avec un acteur associatif, 2016) 
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/ŜǘǘŜ ŦŀƛōƭŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǇŜǳǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ǳƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ 

ƧŜǳƴŜǎǎŜΣ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ Ŝƴ ŘŞŎŀƭŀƎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ 

acteurs du territoire :  

« Moi quand je disais que le CRIJ est incontournable sur le loisir des jeunes, on me riait aux nez, 

on me disait on en a rien à faire. [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ Řǳ /wLW ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǾŀƭƻǊƛǎŞΣ ƴƛ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘΣ ƴƛ ǇŀǊ ƭŜǎ 

partenaires. » (Entretien avec un acteur associatif, 2016) 

9ƴŦƛƴΣ ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ Řǳ /wLW Şǘŀƛǘ ŘƛƳƛƴǳŞŜ ǇŀǊ ǎƻƴ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ ƭΩƛƴŎǳōŀǘƛƻƴ Řǳ 

lancement du Forum Réunionnais ŘŜ ƭŀ WŜǳƴŜǎǎŜ όCwWύ ŘŜ ƭŀ wŞǳƴƛƻƴΣ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŀǇǊŝǎ ƭΩŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ƛǎǎǳ ŘŜ ƭΩ¦b9CΣ ǇŀǊ le Conseil Régional, comme un acteur politiquement marqué à gauche.   

« [Ŝ CwW ŀ ŞǘŞ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞ ǇŀǊ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ ƭΩ¦b9CΣ ǉǳƛ ǇŝǎŜ ǇǊŝǎ ŘŜ нллл ƧŜǳƴŜǎ Ł 

ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞΦ 9ǘ ŎƻƳƳŜ ƭŜ CwW ŀ ŞǘŞ ǎƻǳǘŜƴǳ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ ǇŀǊ ƭŜ /wLWΦ hƪΦ aŀƛǎ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘration 

ŀ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ǉǳŜ ƭŜ CwW Ŝǎǘ ŘŜ ƎŀǳŎƘŜΦ 9ǘ ǎƛ ƭŜ /wLW ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƻǳǘŜƴǳ ǇŀǊ ƭŀ wŞƎƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ 

la faute de cette perception du FRJ. » (Entretien avec un acteur associatif, 2016) 

Ce positionnement complexe du CRIJ dans le paysage institutionnel des politiques de jeunesse de La 

wŞǳƴƛƻƴ ƴΩŀǇǇŀǊŀƞǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9WΦ Lƭ ǇŜǳǘ-être illustré par le déroulement des Rencontres de la Jeunesse de juin 

2016. Alors que le CwLW Ŝǘ ƭŜ CCW ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘΣ ŀǳŎǳƴ ƴŜ ǎŜǊŀ ŀǳǘƻǊƛǎŞ 

à prendre officiellement la parole pour évoquer les besoins et attentes des jeunes, pas plus que la 

démarche engagée avec le projet expérimental FEJ53.  

3.1.1.3.2. Une reconnaissance liée à 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

Lƭ Ŧŀǳǘ ƴƻǘŜǊ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜǊ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

Comité de pilotage Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9W, vont contribuer à mieux faire connaître le 

CRIJ, ses missions, et sa place dans les politiques de Jeunesse. 

[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ŘΩŀōƻǊŘ ǇŜǊƳƛǎ ŀǳ /wLW ŘŜ ƳƛŜǳȄ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

institutionnels associés au comité de pilotage. Lors du premier comité de pilotage, un partenaire a ainsi 

pu exprimer certains doutes et certaines craintes : 

« Le CRIJ, vous êtes combien, et vous êtes où ? Il y a des dispositifs peu connus, y compris au sein 

ŘŜ ƴƻǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΣ Ŝǘ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ Ł ŦŀƛǊŜΦ WΩŀƛ ǳƴŜ ŎǊŀƛƴǘŜ : les jeunes, 

plus on leǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜΣ Ǉƭǳǎ ƛƭǎ Ǿƻƴǘ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ǉǳΩƻƴ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ς ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƭŜǎ 

ƧŜǳƴŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŜǎ ƘŀōƛǘǳŜǊ ŀǳǎǎƛ Ł ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƴƻǳǎΣ ƭŜǎ ŀǳǘƻƴƻƳƛǎŜǊΦ /ΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être le danger 

ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŎƻƳƳŜ ƭŜ C9W. » (Observation premier comité de pilotage, 26/04/2016). 

[Ŝǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ ŘŜǎ 

ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ Řǳ /wLWΣ ŘŜ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ Ł ǇǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴŜ 

expertise sur leurs besoins et leurs attentes : 

« La Région commence à reconnaître la position du CRIJ. Mais il faudrait que le CRIJ reprenne ses 

compétences transversales, renforce le côté généraliste et trouver des complémentarités avec le 

SPRO, et du site CRIJ avec le site SPRO. » (Entretien avec un acteur institutionnel, 2016) 

                                                 

 
53 Agence Phare, Observation des Rencontres de la Jeunesse 2016, compte-rendu, 3 juin 2016. 
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Si la reconnaissance du CRIJ est bien conditionnée Ł ǎƻƴ ǊŜǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ǎΩŜȄǇǊƛƳŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜŦƻƴǘŜ ŘŜ ƭŀ 

plateforme numérique lui soit confié Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ tL! WŜǳƴŜǎǎŜ : 

« La refonte de la plateforme, du site Internet, ce sera le CRIJ. Et il nous a fallu un an pour bien 

ŘŞŦƛƴƛǊ ǉǳƛ ŦŜǊŀ ǉǳƻƛΦ /Ŝ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǳǎǎƛ ǎƛƳǇƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴŦƛer une mission à un acteur 

ǉǳΩƻƴ ŀǇǇǊŜƴŘ Ł ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ώƭŜ /wLWϐΣ ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ ǎƛ ǎŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ 

personnels. Encore une fois, la question de la confiance, cela prend du temps. » (Entretien avec un 

acteur institutionnel, 2017) 

« Mainteƴŀƴǘ ƭŜ /wLW Ŝǎǘ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ŦƛŎƘŜ ŀŎǘƛƻƴΣ ƛƭ ȅ ŀ ǘƻǳǘŜ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ 

et le Président ς ça fait que le CRIJ a acquis une plus grande visibilité, forcément. » (Entretien avec 

un acteur institutionnel, 2017) 

[ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛmentation FEJ a globalement permis au CRIJ de faire la preuve de sa capacité 

Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ŘŜ ǎƻƴ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ Ŝǘ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ŎŜǘǘŜ 

expertise dans le cadre du programme PIA Jeunesse de La Réunion. 

3.1.1.3.3. Une reconnaissance liée à une initiative 

propre, en parallèle de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

Le travail de diagnostic croisé réalisé par Open Communities et le CRIJ a eu des effets positifs au-delà 

Řǳ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾǳ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9WΦ ¦ƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƴŀǘǘŜƴŘǳǎ Ŝǎǘ que le diagnostic permis 

au CRIJ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ également des solutions « à sa dimension ηΣ ǘŜƭƭŜ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ aLah{!. La 

conception de cette action est très clairement issue du travail fin de diagnostic mené par le porteur de 

projet. 

! ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƭƭǳǎǘǊŜ ŎŜǘ ŜȄǘǊŀƛǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ les jeunes ƻƴǘ ǇƻƛƴǘŞ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ 

Ǉƻƛƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜ. A la suite de la réalisation des diagnostics et 

en parallèle du déroulement des ateliers de co-construction des ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΣ ƭŜ /wLW ŀ ŀƭƻǊǎ ǇǊƛǎ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ 

ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎǘŀƴŘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳƻōƛƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄΦ LƴǘƛǘǳƭŞŜ aLah{! 

όaΩLƴŦƻǊƳŜǊΣ aΩhǊƛŜƴǘŜǊΣ {ΩƛƴǎŞǊŜǊΣ !ƎƛǊύ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎŞŜ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ млΦлллϵ ǇŀǊ ƭŜ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜǎ hǳǘǊŜ-

mer, cette action a pour objectif de toucher un public fréquentant peu les institutions publiques et 

ŘΩŀƳŜƴŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŁ ƻǴ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Ŝǘ 

ǇǊƻŎƘŜǎΣ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎŜǊŎƭŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ  

Comme le sƻǳƭƛƎƴŜ ŎŜǘ ŜȄǘǊŀƛǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ƭŜ /wLW Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ǇŀǊǾŜƴǳ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ǎƻƴ ƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

à destination des jeunes : 

« /ƾǘŞ /wLWΣ ƻƴ ƴŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎΩŀǊǊşǘŜ Ł ǎŀ ŦƛƴΣ Ŝǘ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ Ǉƭǳǎ 

ŘŜ ŎƻǊǇǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭΣ ǉǳΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ƎŞǊŜǊ ƴƻǳǎΣ 

dimensionnées par rapport au CRIJ, pour répondre aux besoins des jeunes. Ça passe par 

MIMOSA, et aussi par la refonte du CRIJ, ς tout ça répondant aux besoins recensés dans le cadre 

du diagnostic FEJ. » (Entretien avec la Direction du CRIJ, mars 2017) 

/Ŝ ŘŞōƻǳŎƘŞ ƛƴŀǘǘŜƴŘǳ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ « !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ƭŜǎ 

concernent »  constitue une illustration intéressante des conséquences « ƭΩŞǾƛƴŎŜƳŜƴǘ » partiel du 

CRIJ de la conduite du projet. Confronté à une demande identifiée auprès des jeunes (être informé sur 

son lieu de vie) et nourri des résultats du diagnostic produit par Open CommǳƴƛǘƛŜǎ όƛƭ Ŝǎǘ ǳǘƛƭŜ ŘΩŀƎƛǊ 
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ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎύΣ ƭŜ /wLW ŀ ƛƳŀƎƛƴŞ Ŝǘ ǘŜǎǘŞΣ ƘƻǊǎ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9WΣ ǳƴŜ 

ŀŎǘƛƻƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ǎŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ŝǘ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ {ƛ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǘƻǳŎƘŞǎ ǇŀǊ ŎŜǘǘŜ 

action est prometteur54Σ ƛƭ ƴŜ ƴƻǳǎ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƴƻǳǎ ǇǊƻƴƻƴŎŜǊ ǎǳǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴΦ  

 

3.1.2. ¦ƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

jeunes à la co-construction de solutions  

[ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ Ł ŘŜǳȄ ŞǘŀǇŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ : lors de la phase 

ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ Ŏƻ-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΦ {ƛ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜǾŀƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ 

ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ŜƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ Ǉŀǎ 

pour ambition de faire participer les jeunes au-ŘŜƭŁ Řǳ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊƻƭŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ 

ŘΩǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ Ŏƻ-construction.  Un deuxième résultat 

ƳŀƧŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŘŜ Ŏƻ-design de 

services pour prototyper des solutions qui prennent en compte les pratiques et usages des jeunes.  

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ζ co-construction des solutions », matérialisée par 

la tenue de deux ateliers, a connu une participation forte des jeunes (3.1.2.1), leur permettant 

ŘΩŜƴǘŀƳŜǊ ǳƴ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛŦ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ όоΦмΦнΦнύΦ [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ 

ǘŜǊǊŀƛƴ ƳŜƴŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 

approche (3.1.2.3).  

3.1.2.1. Une forte participation des jeunes lors des ateliers de 

co-construction 

Si les jeunes ont été réellement actifs dans la phase de co-construction de solutions, il convient de 

souligner les implications du caractère diversifié de cette population (3.1.2.1.1) et de mettre en 

lumière les ressorts de leur adhésion au dispositif proposé (3.1.2.1.2).  

3.1.2.1.1. Des jeunes aux profils diversifiés 

[Ŝ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀǳȄ ŘŜǳȄ ŀǘŜƭƛŜǊǎ Ŝǎǘ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǘǊŝǎ ǾŀǊƛŞ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭŜǳǊ 

origine géographique. Alors que les ateliers ont eu lieu à Saint-Denis (capitale de La Réunion, située 

au nord) et à Saint-tƛŜǊǊŜ όǇƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ǾƛƭƭŜ Řǳ ǎǳŘ ŘŜ ƭΩƞƭŜύΣ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǾŜƴŀƴǘ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Paul (située à 

ƭΩƻǳŜǎǘύ ŞǘŀƛŜƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ όнл҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řes jeunes participants), devant ceux de Saint-

Denis (17,5%). Les jeunes de Saint-Louis représentaient 12,5%, suivis de ceux de Sainte-Clotilde (7,5%), 

La Possession, Sainte-Marie, Saint-Leu, Saint-Pierre et Trois-Bassins (tous 5%) et de La Montagne, La 

Plaine des Palmistes, La Saline, Saint-André, Sainte-Suzanne, Saint-Joseph et Le Tampon (tous 2,5%).  

Des jeunes de 16 localités différentes ont ainsi participé aux différents ateliers, reflétant la diversité 

ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƞƭŜ όŜǎǘΣ ƻǳŜǎǘΣ ƴƻǊŘ Ŝǘ ǎǳŘύ ς ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ŀƛǘ ŞǘŞ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 

habitants dans les Hauts de La Réunion (seules les communes de La Plaine des Palmistes et du Tampon 

Şǘŀƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎύΦ /ŜǘǘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǎǘ ǊŞǎǳƭǘŀt positif 

                                                 

 
54 Voir CRIJ,  « !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 
aux droits et services qui les concernent », Note de restitution finale du porteur de projet, 15/06/2017. 
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ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎΣ ǘŀƴǘ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ǊǳǊŀǳȄ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜǎ ǎΩŀǾŝǊŜ 

souvent complexe55. 

Le profil des 33 jeunes participants aux deux ateliers est marqué par une réelle diversité des 

situations socioprofessionnelles : lors du premier atelier, presque 1/3 des jeunes étaient salariés, pour 

une proportion identique de jeunes au chômage. Etaient également représentés des jeunes 

volontaires en Service civique, des étudiants et une personne en formation professionnelle. Lors du 

second atelier, 40% étaient salariés, suivis par des étudiants (25%), et une plus faible proportion de 

chômeurs, volontaires et individus en formation professionnelle.  

Au-delà des caractéristiques sociodémographiques et socioprofessionnelles des jeunes participants, 

les observations et entretiens menés avec les jeunes ont permis de constater une forte hétérogénéité 

dans la population de jeunes participants.  

Les profils des jeunes étaient diversifiés du point de vue de leur connaissance des institutions et de 

leur rapport à celles-ci : si certains était « affiliés » au CRIJ car y travaillant ou y effectuant un 

ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƛǾƛǉǳŜΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ŦŀƳƛƭƛŜǊǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎΣ Ŝǘ 

participaient pour la première fois à des réunions avec des professionnels de la jeunesse et des 

décideurs. Dès lors, en fonction de leurs ressources et de leur capacité à dialoguer avec des acteurs 

ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǊŞǾŞƭŞǎ ǘǊŝǎ ƛƴǘƛƳƛŘŞǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŀƛǎŜΦ  

[Ŝǎ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƘƻƳƻƎŝƴŜǎ : si certains étaient intéressés pour mieux 

ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Řƻƴǘ ƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŎƻƳǇǊƛǎ 

ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻƴǘ ŎƻƴŦƛŞ ƴŜ Ǉŀǎ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŀǳǉǳŜƭ ƛƭǎ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞΦ tƻǳǊ ǳƴŜ 

ǇŀǊǘƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳΩƛƭǎ 

ne fréquentent pas, ou peu. Certains jeunes voyaient ainsi les ateliers comme une opportunité de 

renforcer leurs compétences relationnelles :  

« [Je suis venue] pour avoir des informations et savoir comment travailler avec les autres, 

ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŀƛŘŜǊΦ » (Entretien avec une jeune, 24 octobre 2016) 

« [Je suis venue pour] savoir parler, en fait. Je sais parler, mais comment ǇŀǊƭŜǊ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

personnes? Avec des gens qui ne sont pas de mon âge? » (Entretien avec une jeune, 24 octobre 2016) 

Enfin, il apparaît que les jeunes non-affiliés au CRIJ ne connaissaient pas les étapes précédentes de la 

ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ς ƛƭǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀƛǊŜǎ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ Ŝǘ ƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ 

pas ses conclusions.  

[ŀ ŦƻǊǘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Řƻƛǘ ǇƻǳǊ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇǊŞǇŀǊŀǘƻƛǊŜ Řu CRIJ, 

ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ 

terrain qui se sont mobilisés pour faire venir des jeunes. Le CRIJ a pu affirmer, au fil des deux ateliers 

de co-construction, une posture « ŘΩŜȄǇŜǊǘ de la jeunesse », capable de mobiliser les jeunes, de jouer 

un rôle de médiateur avec ceux-Ŏƛ όŜǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǘƛƳƛŘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄύ Ŝǘ Ŝƴ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ 

dans une prise de parole libérée.  

Des limites sont en effet observables à deux niveaux. 5ΩǳƴŜ part, ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŃƎŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 

représentés Υ ǇŀǊƳƛ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ŀǳŎǳƴ ƧŜǳƴŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ му ŀƴǎΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ 

                                                 

 
55 Hbila, C., « La participation des jeunes des quartiers populaires : un engagement autre malgré des freins », Sociétés et 
jeunesses en difficulté, n°14, printemps 2014. 
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ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƴŜ ǎŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǊƛǎǉǳŞǎ Ł ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ŀǳ ƴƻƳ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ƧŜǳƴŜǎ ς qui étaient 

ŘƻƴŎ ŀōǎŜƴǘǎΦ 5Ωŀutre part, les caractéristiques individuelles des jeunes participants ne sont pas 

ŀƴƻŘƛƴŜǎΦ tƭǳǎ ǉǳŜ ƭΩŃƎŜ ƻǳ ƭŜ ƎŜƴǊŜΣ leur position socio-professionnelle a pu jouer sur leur capacité 

Ł ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ à deux niveaux. Dans la formulation de propositionsΣ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ : dans le 

premier atelier, deux des jeunes présents ont pu mobiliser leur expérience de standardiste 

téléphonique au CRIJ ς et donc de leur contact direct avec des jeunes réunionnais. Ils ont pu témoigner 

de leur expérience personnelle, Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛΣ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 

ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ ƭΩƞƭŜ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭΦ 9ƴ ŎŜ ǎŜƴǎΣ ƛƭǎ ƻƴǘ Ǉǳ ŜƴŘƻǎǎŜǊ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎΣ ǇŀǊƭŀƴǘΣ Ŝƴ 

ǇŀǊǘƛŜΣ Ŝƴ ƭƛŜǳ Ŝǘ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƴƻƴΦ  Dans la prise de responsabilité, ensuite : les jeunes affiliés 

au CRIJ (sous statut de salarié ou de volontaire en service civique) se sont montrés beaucoup plus 

ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇƻǳǊ ǊŜǎǘƛǘǳŜǊ ŘŜǾŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜǎ 

groupes de travail. 

3.1.2.1.2. Les resǎƻǊǘǎ ŘŜ ƭΩadhésion des jeunes au 

dispositif 

La participation importante des jeunes aux ateliers de co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŘƻǳōƭŞŜ ŘΩǳƴŜ ŀŘƘŞǎƛƻƴ 

réelle des jeunes au dispositif de co-construction proposé, constatée lors des observations menées par 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎΩŜǎǘ ǇǊşǘŞ ŀǳ ƧŜǳΣ ŘŞƴƻǘŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ 

Lors du deuxième atelier, les jeunes ont ainsi pu imaginer les contours de la Caravane et débattre des 

modalités de sa concrétisation56.  

Cette adhésion a produit ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎΣ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜƴƧŜǳ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ 

ŘŜǎƛƎƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ Les jeunes formulent ainsi les situations (de vie, 

ŘΩǳǎŀƎŜύ de manière beaucoup plus précise, plus incarnée que les institutionnels. Cette incarnation 

de la situation passe très souvent par ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ des jeunes participants, 

ƳşƳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ ƻǴ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ƻƴǘ a priori ƭΩŀǎŎŜƴŘŀƴǘ ǎǳǊ 

la prise de parole. Iƭ Ŝǎǘ ŘŜ ŎŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩƻōǎŜǊǾŜ Ǉŀǎ de phénomène 

ŘΩŀǳǘƻ-censure des jeunes ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǇŀǊƭŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǾƛŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ς tout du 

moins ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ όƧŜǳƴŜǎ Řǳ CRIJ par exemple).  

[Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ 

ŜƴƧŜǳȄ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΦ Lƭǎ ƻƴǘ Ǉǳ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜ Řŀƴǎ des groupes de travail, permis par 

ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀŎǘƛŦ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ, lors des ateliers. Dans un groupe, les jeunes ne se sont pas 

ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ƧǳƎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ƻǳ ƴƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ζ 

éclaireurs » pouvant mobiliser leurs expériences de vie pour identifier finement les sous-dimensions 

des étapes qui étaient proposés pour le prototype.  

Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ƴǳŀƴŎŜǊ ƭŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ des jeunes à la démarche proposée. De ce 

point de vue, les jeunes participants aux ateliers ont adhéré de manière différente aux ateliers 

proposés : si ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ όǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ǿŜōύ ƴΩŀ ǎǳǎŎƛǘŞ ǉǳΩǳƴ ŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜ ǊŜƭŀǘƛŦ ŎƘŜȊ ŜǳȄΣ 

le second (portant sur la Caravane mobile) a eu un succès beaucoup plus important.  

                                                 

 
56 Par exemple en discutant du meilleur positionnement possible dΩǳƴ tƻƛƴǘ !ŎŎǳŜƛƭκLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŀǊǘƛŎǳƭŞ ŀǾŜŎ 
des aménagements concrets ς ŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴŜ ǘŜǊǊŀǎǎŜ ŘŞǇƭƻȅŞŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ /ŀǊŀǾŀƴŜΦ  



Agence Phare - wŀǇǇƻǊǘ Ŧƛƴŀƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ HAP 023 
51 

 

Tableau 5 : caractéristiques des deux ateliers de co-construction  

 Atelier 1 : Site web Atelier 2 : Caravane 

Type de solution Numérique Physique 

Fonction de la solution en 

ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Faciliter/accélérer la première 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 

CƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ όǎǳǊ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ 

de vie des jeunes) 

Attractivité (nombre de 

jeunes venus) 
Moyenne Forte 

Type de contribution des 

jeunes attendues 

Raconter des « situations de vie ». 

Être en position de « juge » vis-à-vis 

de la pertinence des propositions 

des institutionnels et de la clarté de 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

Apporter leur expertise sur les pratiques 

ŘŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

des jeunes. Eclairer les institutions pour 

permettre la co-construction de la 

solution. 

Niveau de dialogue entre 

jeunes et institutionnel 
Faible Faible/moyen 

Posture des acteurs 

institutionnels vis-à-vis des 

jeunes 

Affirmer son expertise. 

Tester des hypothèses auprès des 

jeunes présents.  

Ecouter leurs besoins (exprimés au 

travers du maquettage) et leur faire 

connaître leurs dispositifs. 

bƛǾŜŀǳ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀtion du 

projet par les jeunes 
Faible 

Fort, volonté de continuer sur le projet, 

capacité à se projeter en tant 

ǉǳΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ 

des pairs.  

Lors du premier atelier, des phénomènes de « décrochage » de certains jeunes ς et notamment les 

ƧŜǳƴŜǎ ƭŜǎ Ƴƻƛƴǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ ς ont ainsi pu être observé (assoupissement, autres activités). De plus, 

ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǘŃŎƘŜǎ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀ Ǉǳ ƭŜǎ ƎşƴŜǊΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǘƛƳƛŘŜǎΦ [ŀ 

ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ŀ Ǉǳ ƧƻǳŜǊ ŎƻƳƳŜ ǳn facteur produisant un sentiment 

ŘΩƛƴŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ǎƻŎƛŀƭΦ /ƻƳƳŜ ƭΩŀ ǎƻǳƭƛƎƴŞŜ ǳƴŜ 

jeune présentée comme « éloignée » des dispositifs de jeunesse et faiblement insérée 

professionnellement :  

«  hƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝƴ ǇǳōƭƛŎΦ » (Entretien avec une jeune, 24 octobre 

2016) 

tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǎŜƳōƭŜ ŀǾƻƛǊ Ŝǳ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ōŞƴŞŦƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ [Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

de terrain enquêtés, qui connaissent relativement bien les jeunes qui ont participé aux ateliers, 

ŎƻƴŦƛǊƳŜƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ :  

« [Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ ƻƴǘ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ WΩŜƴ ǊŜŎǊƻƛǎŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ-uns, ils ont 

Ǉƭǳǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ŜǳȄΦ 4ŀ ƭŜǳǊ ŀ Ǉƭǳ ŎŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎΣ ƛƭǎ ƴŜ ǎΩŀǘǘŜƴŘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł 

ça, ils pensaient que les institutionnels étaient là pour faire une conférence et que eux allaient 

ŞŎƻǳǘŜǊ Ŝǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ vǳŀƴŘ ƛƭǎ ƻƴǘ Ǿǳ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴ ŞŎƘŀƴƎŜΣ œŀ ƭŜǎ ŀ 

rassurés. Le fait de pouvoir échanger directement avec des professionnels, dans leur vie active 

ŀǇǊŝǎΣ œŀ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ. » (Entretien avec un acteur de terrain, 2017) 
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9ƴŦƛƴΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇǊƻǘƻtypées par les 

jeunes ayant participé aux ateliers. Les jeunes ont ainsi manifesté ƭŜǳǊ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩşǘǊŜ ŀǎǎƻŎƛŞ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ 

ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǎŜ ǇǊƻƧŜǘŀƴǘ ƳşƳŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ /ŀǊŀǾŀƴŜ :  

« bƻǳǎ ƻƴ ŀƛƳŜǊŀƛǘ ōƛŜƴ şǘǊŜ ŎƻƴǾƛŞǎ Ł ƭΩƛƴŀǳƎǳǊŀtion de ce projet de caravane. On a participé, 

ce sont nos idées ! On a fait les ateliers, on pourrait nous même parler de la Caravane dans 

nos quartiers. » (Entretien avec un jeune, 26 octobre 2016) 

!ǳ ŦƛƴŀƭΣ ǎƛ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴƎƻǳŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇƻǳǊ les méthodes déployées pendant les ateliers 

ǎƻƴǘ ǊŞŜƭǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ƴŀƛǎ ƴƻƴ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ Ł ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǊŞŜƭ ŘƛŀƭƻƎǳŜ entre 

les jeunes et les acteurs institutionnels.  

3.1.2.2. Un dialogue difficile entre jeunes et acteurs 

institutionnels lors des ateliers  

9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ Ł ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƴƻǘŜǊ 

ǉǳΩǳƴŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ŦƻǊǘŜ ǎΩŜǎǘ ŜȄŜǊŎŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ. En 

effet, alors que quatre réunions du Comité de pilotage étaient initialement prévues pour le suivi de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǎŜǳƭŜǎ ŘŜǳȄ ƻƴǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ : la première en avril 2016 pour lancer 

officiellement la démarche, et la seconde en octobre 2016 pour présenter les résultats des diagnostics 

et la priorisation des solutions identifiées. Concurrencée par le travail important de mobilisation des 

ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ tL! WŜǳƴŜǎǎŜ, la démarche 

ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎΩŜǎǘ ǊŜǘǊƻǳǾŞŜ ŀƳƻƛƴdrie. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ŦŀƛōƭŜ 

appropriation par ces mêmes acteurs des enjeux et des résultats des diagnostics réalisés dans le cadre 

ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  

Dans ce contexte, ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴels aux ateliers de co-

construction est réelle, mais limitée : les participants étaient de nature variée (collectivités locales, 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ŜǘŎΦύΣ Ƴŀƛǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǇŜǳ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀǳ Ǿǳ 

du nombre potentiellemenǘ ŞƭŜǾŞ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƳƻōƛƭƛǎŀōƭŜǎΦ {ǳǊǘƻǳǘΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ ǉǳŜ 

ponctuellement  à la démarche : seules deux structures (le Conseil régional et le Forum réunionnais 

pour la jeunesse) ont participé aux deux ateliers.  

Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ǉǳŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ŎŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ a permis de 

constater ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ 

parole des jeunes :  

« On voit que ce qui se passe ce matin, la place prise par les jeunes dans leǎ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ 

génial, et il faut que la Caravane ça ressemble à ça. » (Entretien avec un acteur institutionnel, octobre 

2016) 

Pour autant, au-ŘŜƭŁ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ ŞǾƻǉǳŞǎΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ƳŜƴŞŜ ƳŜǘ Ŝƴ 

exergue la difficulté à organiser un dialogue réel et constructif entre les jeunes et les acteurs 

institutionnels. Confortant des résultats connus de travaux en sciences sociales et en sciences 

politiques sur les conditions difficiles de la participation des jeunes, les ateliers oƴǘ ƳƻƴǘǊŞ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ 

un déséquilibre fort de la parole entre les acteurs institutionnels et les jeunes57. Celle-ci se matérialise 

sur plusieurs plans :  

                                                 

 
57 Loncle, P. et Rouyer, A., « La participation des usagers Υ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ƭƻŎŀƭŜ », Revue Française des 
affaires sociales, n°4, 2004, pp.133-154. 
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- les organisateurs des ateliers ont rencontré des difficultés à créer les conditions du dialogue 

lorsquΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎΦ !ƛƴǎƛΣ ƭƻǊǎ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ŀǘŜƭƛŜǊΣ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǇƻǎǎƛōƭŜ 

de « mixer » totalement les participants : les quatre jeunes affiliés au CRIJ sont restés 

ŜƴǎŜƳōƭŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ǎƻǳǎ-groupe, tandis que les trois représentants du Conseil 

régional ont fait de même dans un autre sous-groupe, au sein duquel figuraient également 

ŘŜǳȄ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΦ 5ŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ŘŜ ŦƛƎǳǊŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ŦƻǊƳŀǘ 

de 8-10 personnes par groupe (moitié jeunes, moitié instituǘƛƻƴƴŜƭǎύ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǉǳŜ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘŜ 

diversité des profils au sein des sous-groupes ;  

- alors que les jeunes évoquent librement leurs difficultés et leurs galères et font le lien entre 

les idées proposées et leur parcours de vie, les institutionnels ne semblent que peu sensibles 

et réceptifs à ce registre de discours ; ils tentent alors fréquemment de faire rentrer la parole 

ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜΣ Ŝƴ ƭŜǎ ƛƴŎƛǘŀƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ł ǎŜ ǇǊƻƴƻƴŎŜǊ ǎǳǊ ǳƴ 

dispositif préférable à un autre58. Plus largement, les acteurs institutionnels peuvent profiter 

des ateliers pour affirmer leur expertise sur un sujet (« ƛƭ Ŧŀǳǘ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ 

de la réorientation ») ou faire le lien avec les politiques publiques existantes (et notamment 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘion tout au long de la vie), voire à tester auprès des jeunes des réflexions et des pistes 

ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ ;  

- ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ǇŜǳǘ şǘǊŜΣ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ŀǎǎŜȊ ƭƛƳƛǘŞŜ : 

ces ŘŜǊƴƛŜǊǎ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǇŜǊœǳŜ 

comme « plus légitime η Ŝǘ ŜƴǘǊŀƞƴŜǊ ŘŜ ŦŀŎǘƻ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀǳǘƻŎŜƴǎǳǊŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ [ƻǊǎǉǳΩƛƭǎ 

ne sont pas en position minoritaire dans un groupe, les institutionnels prennent généralement 

la parole en premier, comme si cela allait de soi. Ils peuvent alors fortement contribuer à 

ŎŀŘŜƴŀǎǎŜǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜΦ [ƻǊǎ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ŀǘŜƭƛŜǊΣ ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ 

imposée directement par les institutionnels, aǳ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŜƴŦŜǊƳŜǊ ƭŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǎǳǊ 

ƭŜ ǎǳƧŜǘΣ ƻǳ ǘƻǳǘ Řǳ Ƴƻƛƴǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǾŜǊǎ ŎŜ ǎǳƧŜǘ ζ légitime » car 

fortement travaillé par les pouvoirs publics. Dans cette configuration, il apparaît que les jeunes 

ne prennent Ǉŀǎ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎΣ ǎŜ ƳŜǘǘŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

réponse ς souvent rapide ς ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎΣ ƻǳ ǎΩŀōǎǘƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ 

participer ; 

- lors des temps informels (pauses et déjeuner), ǇŜǳ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ƻƴǘ ƭƛŜǳ Ŝƴtre les jeunes et 

institutionnels, qui restent dans leur grande majorité par petits groupes de « pairs ».  

Au final, plusieurs niveaux de dialogue entre jeunes et institutionnels, plus ou moins fructueux, ont 

pu être observés lors des ateliers de co-construction. Si la valorisation de la prise de parole des jeunes 

est fréquente chez les acteurs institutionnels, elle ne se traduit généralement que par une écoute 

ƳƛƴƛƳŀƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŜȄǇǊƛƳŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ 5ŜǳȄ ŀȄŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ǊŞŜƭǎ 

ont cependant pu avoir lieu entre jeunes et institutionnels : autour des pratiques concrètes 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜǎ 

ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΦ 

                                                 

 
58 Ce type de comportement politique est relativement classique, voir Loncle, P. « Attentes croisées: communes et 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ǊŜƴƴŀƛǎŜ ηΣ Pensées plurielles, 2007, p.72 
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3.1.2.3. Les facteurs facilitant la participation active des 

jeunes 

Dans ce contexte contraint, la tenue des ateliers constitue une réussite probante, validant la 

ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ Ŏƻ-construction pour produire des solutions qui répondent avec 

pertinence aux pratiques et usages des jeunes. [ΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ƳŜƴŞŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ 

plusieurs facteurs de réussite de la démarche.   

Le travail de diagnostic précis mené en amont constitue le premier facteur important de bon 

déroulement de la démarche, de son efŦƛŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜȄǇƻǎŜǊ très 

succinctement des enjeux clairs aux participants des ateliers ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ, afin que ceux-ci comprennent clairement les « règles du jeu » des ateliers. 

Un nombre de jeunes participants suffisamment élevé constitue un deuxième facteur de réussite de 

ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ [ΩŜƴǉǳşǘŜ ƳŜƴŞŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳΩŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ 

ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ мл ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǳƴ Ǌatio minimal de 3 jeunes pour 1 institutionnel pour 

ǉǳŜ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ōƛŜƴ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎƻƛŜƴǘ Ł ƭΩŀƛǎŜ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ 

la parole. En dessous de ce ratio, il semble que la parole des jeunes tende à être « écrasée » par celle 

des acteurs institutionnels.  

La grande marge de créativité laissée aux participants ǇŀǊ ƭŜǎ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎΣ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ǉǳŜ ǘǊŝǎ ǇŜǳ 

cherché à brider les possibilités, constitue le troisième facteur. De ce point de vue, la possibilité offerte 

ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ŘΩşǘǊe imaginatifs est probablement le facteur le plus puissant de leur participation active. 

Une jeune enquêtée souligne ainsi que :  

« ¦ƴ ǎƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘΣ œŀ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƭΩŞŎǊŀƴΣ ƻƴ ƴŜ Ǿƻƛǘ ǇŀǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ ŎŀǊŀǾŀƴŜΣ ƻƴ ǇŜǳǘ 

ƛƳŀƎƛƴŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ƳƛŜǳȄ ! »  (Entretien avec une jeune participante, 26 octobre 2017) 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ constitue un 

quatrième facteur. Alors que certains acteurs institutionnels peuvent avoir des attitudes maladroites 

vis-à-vis des jeunes, un acteur tel que le CRIJ a pu endosser un rôle essentiel pour faire participer les 

jeunes les plus intimidés, en mettant notamment à profit sa proximité avec les jeunes pour leur donner 

confiance et les faire parler.  

LΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝme de vote permettant de dégager des priorités ǇŀǊƳƛ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ 

ayant émergé constitue le cinquième facteur. Ce système de hiérarchisation des idées ς et 

ŘΩŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ς Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǊŀǇƛŘŜ Ŝǘ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ Lƭ ǇŜǊƳŜǘΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ de montrer 

aux participants en quoi le vote est un acte ayant des conséquences immédiates tout en « prenant au 

sérieux » les préférences des jeunes Τ ƛƭ ǊŞǇƻƴŘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ Ł ƭΩŀǇǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇƻǳǊ ŜȄǇǊƛƳŜǊ 

leur préférence sans avoir besoin de la justifier ς ceux-Ŏƛ Şǘŀƴǘ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎŞǉǳŜƴŎŜ Řǳ ǾƻǘŜΦ 9ƴŦƛƴΣ 

les animateurs de la journée jouent un rôle important dans la facilitation du processus de vote, 

notamment pour faire le lien entre le vote et le « design » des propositions qui sont plébiscitées ;  

Le temps de restitution finale est un moment-clé de mise en commun et de valorisation du rôle des 

jeunes et constitue le dernier ŦŀŎǘŜǳǊΦ /ŜǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ ƴΩƻƴǘ Ŝǳ ŀǳŎǳƴ Ƴŀƭ Ł ǎŜ 

réapproprier les productions des groupes, même lorsque ceux-ci ont été beaucoup « alimenté » en 

idées par des acteurs institutionnels.  
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3.1.3. Le « plafond du prototypage » : une 

expérimentation inachevée 

Alors que les ateliers se sont déroulés pendant le mois ŘΩƻŎǘƻōǊŜ 2016, venant concrétiser la phase de 

mobilisation des acteurs institutionnels et des jeunes initiée avec la réalisation des diagnostics, il est 

apparu que de nombreux acteurs étaient en attente de connaître la suite donnée aux travaux 

ŜƴƎŀƎŞǎΦ /ƻƳƳŜ ƭΩŀ ǎƻǳƭƛƎƴŞ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ ŀǾǊƛƭ нлмтΣ « durŀƴǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ōŜŀǳŎƻǳǇ 

ώŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎϐ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ǊŜƳƻƴǘŞǎ ƭŜǳǊǎ ƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜǎ Ł ŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴŜ ǊŜǎǘŜ ǉǳΩŁ ƭΩŞǘŀǘ ŘΩƛŘŞŜΣ 

sans concrétisation »59. 5Ŝ ŎŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜΣ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ƛƴŀŎƘŜǾŞ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ όоΦмΦоΦмύΣ ƴŜ 

permet pas de porter ǳƴ ǊŜƎŀǊŘ ŞǾŀƭǳŀǘƛŦ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇǊƻǘƻǘȅǇŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 

Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όоΦмΦоΦнύ Ŝǘ ŜƴǘǊŀƞƴŜ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ŘŞƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŦƻǊǘŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ όоΦмΦоΦоύΦ  

3.1.3.1. Une expérimentation inachevée 

La concrétisation prévue dans le projet initial ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ƭƛŜǳ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ 

proposé Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜ CƻƴŘǎ ŘΩ9ȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ WŜǳƴŜǎǎŜΦ Si les actions 1 

(« /ŀŘǊŀƎŜ Řǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ »), 2 (ζaƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŎǊƻƛǎŞ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ 

ΨWŜǳƴŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΩ Ŝǘ ΨLƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎΩύ Ŝǘ о όζ Mise en place des ateliers participatifs de co-design ») ont 

ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀŎǘƛƻƴ п όζ Priorisation et prototypages des 

solutions pour test et expérimentation ηύ ƴΩŀ ŞǘŞ ǉǳŜ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ {ǳǊǘƻǳǘΣ ƭΩŀŎǘƛƻƴ р 

(« aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ : mobilisation des acteurs territoriaux, production des outils 

nécessaires et suivi par le Comité de pilotage a échéanceǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎύ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜΦ   

Si les deux solutions prototypées ont été pensées en partant des besoins et des pratiques des jeunes 

réunionnais, elles ont également été construites sans tenir compte des moyens dont dispose le CRIJ 

pour pouvoir les mŜǘǘǊŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ ! ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ǎŜƳōƭŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ 

que la Caravane mobile soit trop « volumineuse » pour pouvoir être endossée par le CRIJ :  

« Ça demande, quelle que soit la solution dégagée, beaucoup de financement. Et surtout de 

ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΦ 9ǘ ƭŁ-ŘŜǎǎǳǎΣ ƭŜ /wLW ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŞ ǇƻǳǊ şǘǊŜ 

leader de projet : pour des raisons de financements, etc. » (Entretien avec la Direction du CRIJ, mars 

2017) 

Il apparaît ainsi que les solutions finalement choisies et maquettées étaient de nature trop complexe 

pour pouvoir être immédiatement testées « grandeur nature » - ƭŀ ǊŜŦƻƴǘŜ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ǿŜō ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ 

ŎŀǊŀǾŀƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ, estimés chacun à plusieurs 

centaines de ƳƛƭƭƛŜǊǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ /Ŝǎ ŦǊŀƛǎ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ōǳŘƎŞǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9WΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉǳ 

şǘǊŜ ŘŞōƭƻǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  

Face à cette absence de débouchés direct et ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜ 

des deux solutions prototypées, un travail de négociation a permis de faire figurer les deux actions 

comme étant « deux solutions priorisées [faisant] partie des projets à ce jour suivis par le PRODIJ [dans 

le cadre du PIA Jeunesse »60Φ ! ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƭΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǉǳƛ 

Řƻƛǘ ŀǾƻƛǊ ƭƛŜǳ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ tL!Σ Ƴŀƛǎ ōƛŜƴ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ-ci.  

                                                 

 
59 /ƻǳǊǊƛŜƭ ŀŘǊŜǎǎŞ ǇŀǊ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƭŜ мп ŀǾǊƛƭ нлмтΦ  
60 /ƻǳǊǊƛŜƭ ŀŘǊŜǎǎŞ ǇŀǊ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƭŜ мп ŀǾǊƛƭ нлмтΦ 
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!ƛƴǎƛΣ ǎƛ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ « !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ 

ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ des jeunes aux droits et services qui les concernent » ǎΩŀǾŝǊŜ şǘǊŜ ǳƴŜ 

ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƛƴŀŎƘŜǾŞŜΣ Ŝƴ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎŜƴǘ ƴΩƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ƳŜƴŞŜǎ Ł ǘŜǊƳŜΣ ŜƭƭŜ 

constitue une démarche ayant pu trouver sa place dans une autre initiative expérimentale initiée par 

les pouvoirs publics.  

3.1.3.2. [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƳŜǎǳǊŀōƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜ public visé 

Compte-ǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Ŏƻ-construites dans le temps imparti de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ61, ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜs solutions produites par 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ sur le public bénéficiaire ς à savoir les jeunes réunionnais.  

Lƭ Ŧŀǳǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇǊƻǘƻǘȅǇŞŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ Ŏƻ-construction 

ont connu des modifications, qui pourraient ǊŜƴŘǊŜ ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ tL! ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ 

ŘŜ ŎŜƭƭŜ ǉǳƛ ŀǳǊŀƛǘ Ǉǳ ŀǾƻƛǊ ƭƛŜǳ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9W :  

« Le site web va ressembler en grande partie à ce qui a été imaginé dans les ateliers de co-

design. Pour la Caravane...les jeunes ont exprimé une ambition qui ne correspond pas 

ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ Ǿƛǎƛƻƴ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘΦ ώΧϐ Pour le moment ça nous paraît très compliqué de 

répondre à 100% à la demande des jeunes exprimée dans les ateliers. » (Entretien avec le Conseil 

régional, 2017) 

/ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭΩŞǘŀǇŜ ŘŜ ζ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ » des solutions prototypées étant reversée dans le projet PIA 

Jeunesse, une évaluation pourrait avoir lieu dans ce cadreΣ Ŝƴ ǇǊŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ŘŜǳȄ 

ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇǊƻǘƻǘȅǇŞŜǎΣ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 

Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ.   

3.1.3.3. 5Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ : vers une 

démobilisation ?  

[Ŝ ŘŞŎŀƭŀƎŜ ǘŜƳǇƻǊŜƭ ƻǇŞǊŞ ǇŀǊ ƭŜ ƎƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊƻŘǳƛǘŜǎ 

conduit à une « mise en attente η ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎΩŞǘŀƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŞ ƭƻǊǎ Řǳ /ƻƳƛǘŞ 

de pilotage du projet FEJ, et plus encore des ateliers de co-construction ς ceux-ci ayant soulevé 

ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎΦ  

[Ŝ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9W ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ tL! induit en effet un allongement du « temps 
administratif » :  

« Là nous touchons à la limite de notre capacité à exprimer aux jeunes la réalité des faits. 

/ŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŜƴǘŜƴŘǳŜ : « quand le site Internet va se mettre en 

place ? ». DirŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ΨŎΩŜǎǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ǉǳƛ ǇǊŜƴŘ Řǳ ǘŜƳǇǎΩΣ ŎΩŜǎǘ 

ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ǉǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉŀǎ Ǿƻǳǎ-ƳşƳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ WŜ ǇŜǳȄ 

ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳΩŀǳ ōƻǳǘ ŘΩǳƴ ŀƴΣ ŘƛǊŜ ζ on regarde les modalités administratives », ça peut 

paraîtǊŜ ǘǊŝǎ ƭƻƴƎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƛƭ ƴƻǳǎ Ŧŀǳǘ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ώƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎϐΦ WŜ 

ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭΩŜȄǇǊƛƳŜǊΦ » (Entretien avec le Conseil régional, 2017) 

Ce temps long est également ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ς Ŝƴ ƭΩƻŎŎurrence, la 
Cité des Métiers devenant le porteur du projet de la Caravane :  

                                                 

 
61 Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ п όζ Priorisation et prototypages des solutions pour test et expérimentation en vraie 
grandeur ») et 5 (« aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ : mobilisation des acteurs territoriaux, production des outils nécessaires, 
suivi par le comité de pilotage à échéances régulières). 
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« tƻǳǊ ƭŀ /ŀǊŀǾŀƴŜΣ ŎŜǊǘŜǎ ƭŀ wŞƎƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƘŜŦ ŘŜ ŦƛƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ : la Cité des 

métiers. » (Entretien avec le Conseil régional, 2017) 

Si Cité des métiers a été retenue pour porter ce projet en raison de sa capacité présumée à fédérer un 

Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ Řǳ /wLW Ł şǘǊŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ de deux actions à la 

fois, le portage du projet « Site Internet » a en revanche été confié au CRIJ. Si celui-ci était le porteur 

ƻŦŦƛŎƛŜƭ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9W ŀȅŀƴǘ ŘŞōƻǳŎƘŞ ǎǳǊ ǎƻƴ ǇǊƻǘƻǘȅǇŀƎŜΣ ƛƭ ƴΩŀƭƭŀƛǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƛ 

ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ŘŜǾƛŜƴƴŜ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ cadre du PIA, la méconnaissance de son action par la Région 

entraînant initialement une forme de méfiance :  

« [Ŝ ǎƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ŎŜ ǎŜǊŀ ƭŜ /wLWΦ 9ǘ ƛƭ ƴƻǳǎ ŀ Ŧŀƭƭǳ м ŀƴ ǇƻǳǊ ōƛŜƴ ŘŞŦƛƴƛǊ ǉǳƛ ŦŜǊŀ ǉǳƻƛΦ /Ŝ ƴΩŞǘŀƛǘ 

pas aussi simple dans la réalité de confieǊ ǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ł ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ǉǳΩƻƴ ŀǇǇǊŜƴŘ Ł ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ 

[le CRIJ], pour voir si ses intérêts ne sont pas que des intérêts personnels. Encore une fois, la 

ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΧ hƴ apprend au quotidien, ça prend du temps. Et ce temps masqué, 

les jeunes ne le voient pas. » (Entretien avec le Conseil régional, 2017) 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ Ƴƻƛǎ ŀǇǊŝǎ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘŞŎŀƭŀƎŜǎ provoquait des 
questionnements chez certains acteurs impliquésΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 
prototypées :  

« WΩŀƛ ǊŜœǳ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƭƛŞǎ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘΣ le CRIJ ƳΩŜƴǾƻƛŜ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǇǊŝǎΧ hƴ ƳΩŀ 

envoyé un compte-rendu ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎΣ Ƴŀƛǎ Ł ŎŜ ƧƻǳǊΣ ƧŜ ƴΩŀƛ ŀǳŎǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘΩƻǴ Ŝƴ ǎƻƴǘ ƭŀ 

/ŀǊŀǾŀƴŜ Ŝǘ ƭŜ ǎƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΦ Lƭǎ ƻƴǘ ŀƴƴƻƴŎŞ ǉǳΩƛƭǎ ŀƭƭŀient nous inviter, tous les 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ Ł ƭΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /ŀǊŀǾŀƴŜΦ /ΩŞǘŀƛǘ ǇǊŞǾǳ ǇƻǳǊ ƭŜ мer semestre 2017 je crois, 

Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎΦ » (Entretien avec un acteur institutionnel, 2017) 

/Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǾŀƛǘ ŀƭƻǊǎ ǎŜ ŘƻǳōƭŜǊ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜΣ ƭƛŞŜ ŀǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǎΩşǘǊŜ ƳƻōƛƭƛǎŞ 

pour un résultat finalement incertain :  

« aƻƛ ƧΩŀǘǘŜƴŘǎ ŀǾŜŎ ƛƳǇŀǘƛŜƴŎŜ ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ /ŀǊŀǾŀƴŜΧ WΩŀǘǘŜƴŘǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ 

ƭΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎŜ ǎŜǊŀƛǘ ǳƴŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŎŜ travail-là. Si 

œŀ ƴŜ ǊŞŀƭƛǎŜ ǇŀǎΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƻƴ ǎΩŜǎǘ ƳƻōƛƭƛǎŞ ! » (Entretien avec un acteur institutionnel, 

2017) 

Cette inquiétude fait écho au constat ς rappelé en introduction ς maintes fois dressé, notamment à La 

Réunion, sur le caractère éphémère et « sans lendemain » de nombreuses expérimentations. Ici, la 

ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ζ descendante » de déclinaison de la Mesure 1.2. du Plan Priorité 

WŜǳƴŜǎǎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ζ ascendante η ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎŜ Ł ƭΩŀǇǇel à 

projets PIA Jeunesse a pu dénaturer le caractère expérimental du projet porté par le CRIJ et, 

finalement, le vider partiellement de sa substance. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŜƴƧŜǳ ƳŀƧŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣ ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ǉǳōƭƛǉǳes ς y compris de jeunesse. Une piste pour 

ǎƻƭǳǘƛƻƴƴŜǊ ŎŜǘǘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ŝǎǘ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛŜ ǎǳǊ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 

ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ƳŜƴŞŜǎ ŀǳȄ ŞŎƘŜƭƭŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ Ŝǘ ƭƻŎŀƭŜΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΦ  
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3.1.4. [ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9WΣ ǳƴ ŀŎŎélérateur de la 

candidature réunionnaise au PIA Jeunesse 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƳŜƴŞŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ « !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛts 

et services qui les concernent » ŀ Ŝǳ ǳƴ ǊŞŜƭ ŜŦŦŜǘ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

ǊŞǳƴƛƻƴƴŀƛǎ Ł ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ Řǳ tL! WŜǳƴŜǎǎŜΦ Alors que le niveau de coordination entre les différents 

acteurs agissant auprès des jeunes était ŦŀƛōƭŜ ŀǾŀƴǘ ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ όоΦмΦпΦмύΣ ǳne 

dynamique partenariale a en effet été amorcée dans le cadre de celle-ci, pour ensuite servir de 

catalyseur du travail en collaboration des acteurs du territoire. [ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘation 

ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŀȅŀƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ 

acteurs (3.1.4.2) Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ Ŏƻ-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŞōƻǳŎƘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŀƎŜƴŘŀ Řǳ 

PIA de deux fiches-actions reprenant les solutions prototypées (3.1.4.3).  

3.1.4.1. !Ǿŀƴǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9W : un faible niveau de 

coordination entre acteurs 

!ǳ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ Şǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ŦŀƛōƭŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

acteurs engagés sur les questions de jeunesse à La RéǳƴƛƻƴΦ [ΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ǊŞŀƭƛǎŞ ƭƻǊǎ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ 

/ƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ ǊŜǎǎƻǊǘƛǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ Ŝǎǘ ǇŀǊǘŀƎŞ ǇŀǊ ƴƻƳōǊŜ 

ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎΦ Comme le souligne un enquêté, un facteur explicatif réside en la difficulté à 

travailler en coopération autour de dispositifs communs :  

« Il ȅ ŀ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜ ƎǊƻǎǎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ 

ensemble. Et à un moment on arrive à la question de « qui va payer », et les comptes publics 

étant ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘΣ ǾƻƛƭŁ ! Beaucoup de choses ont été réalisées pour les jeunes ς le nombre 

ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǾŜƴƛǊ Řƻƴǘ ƭŜ département bénéficie, de Service civique, le nombre de bourses 

pour les jeunes (55% d'étudiants boursiers contre 25% en métropole). Mais tout ça est vu 

ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǘǘŜǎΣ Ǉŀǎ ŘŜǎ ǾǊŀƛŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘΩƛƳǇǳƭǎŜǊ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΦ » 
(Entretien avec un acteur institutionnel, 2017) 

Cette faiblesse est aussi liée à une visibilité faible des acteurs « de terrain » par les institutions. Comme 

le soulignent des représentants du Conseil régional, le dispositif PRODIJ, « bras armé » du PIA Jeunesse, 

est destiné à jouer ǳƴ ǊƾƭŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀƎƛǎǎŀƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ :  

« Nous ne connaissons pas véritablement tous les acteurs qui interviennent sur la thématique 

de la jeunesse à La Réunion. Les partenaires qui sont avec nous dans le cadre de PRODIJ, ce 

ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŞƧŁ ǳƴŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞΦ bƻǳǎ ǎŀǾƻƴǎ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƳŝƴŜƴǘ 

des action sur le terrain, mais nous ne les connaissons pas forcément. PRODIJ va nous 

permettre de les connaître. Nous avons eu récemment des nouveaux adhérents de 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘŜ twh5LWΦ » (Entretien avec le Conseil régional, 2017) 

[ΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ƳŜƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǊŞǾŝƭŜ ǉǳŜΣ Řŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ζ !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ η ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ 

acteurs réunionnais, ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŀ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ Ł ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ tL! WŜǳnesse a pu 

ǎΩŀǇǇǳȅŜǊΦ  
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3.1.4.2. Une phase de diagnostic ayant permis 

ƭΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

La faible connaissance du contenu et des enseignements des différents diagnostics par les acteurs 

institutionnels révèle que ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǎΩŜǎǘ davantage effectuée lors des 

ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀȅŀƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ς et notamment les 

/ƻƳƛǘŞǎ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜΣ ǊŞŜƭ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŜƴǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎΦ 5ΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜΣ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ 

ƴƻƳōǊŜ ŞƭŜǾŞ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ à chacun de se rendre compte de la diversité des approches 

existantes vis-à-vis de la jeunesse, et des possibilités de complémentarité entre celles-ci.  

Par ailleurs, ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƳŜƴŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴtation FEJ a permis, pour la phase 

« diagnostique », dΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ tL! Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭŀ 

ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘŜǎ ŀȄŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ς ŘŞŘƛŞ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ς ŘŞǇƻǎŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ 

Nationale de Rénovation Urbaine (ANRU), opŞǊŀǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘs. Le diagnostic a ainsi joué un 

ǊƾƭŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ Ł ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘion des jeunes, le CRIJ, la DJSCS et Open Communities 

ǎŜ ǘǊƻǳǾŀƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀƴǘ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ό/ŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ мύΦ  

Cartographie 1 : les acteuǊǎ Ŝǘ ƧŜǳƴŜǎ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9W à La Réunion 

 

La cartographie de réseaux présente trois enseignements majeurs62 : la très forte diversité des profils 

des membres de ce réseau ; ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǘǊŝǎ ƻǳǾŜǊǘ Ŝǘ ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀŎǘŜǳrs mobilisé 

ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9WΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ; en 

corollaire, ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻȅŀǳ ŘǳǊ ŎŜƴǘǊŀƭ ǉǳƛ ƎǳƛŘŜǊŀƛǘ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ς chaque 

                                                 

 
62 La cartographie a été réalisée à partir des listes de participants aux événements suivants : les deux Comités de pilotage de 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ C9WΣ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ Ŏƻ-construction et une réunion de la Commission FEJ.  














